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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 072/2025

O Servigo Social do Comércio - Departamento Regional do Sesc no Amazonas,
instituicéo de direito privado sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-Lei N° 9853, de
13/9/1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal N° 61.836, de 5/12/1967,
por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo formalmente constituida, torna publica
a realizacdo de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, de acordo com os critérios de aceitabilidade contidos neste
Instrumento Convocatorio, que serd regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos, Resolucdo SESC n° 1.593/2024, de 02/05/2024, aprovada pelo Conselho
Nacional do Servico Social do Comércio e conforme disposi¢cées deste instrumento
convocatorio e de seus anexos.

Ressaltando-se que o processo decorrente ndo é regido pela Lei n® 14.133/2021
(licitagBes e contratos da Administracdo Publica) ou outra norma similar, exceto pelas
aqui referenciadas.

O processo licitatorio serda conduzido pela Comissdo Permanente de Licitacao
designada em ato normativo.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Local da sesséao: Portal de Compras do Governo Federal www.ComprasNet.gov.br.
1.2Data: 27/03/2026

1.3Horério de Brasilia: 20h30min

1.4 Cdédigo UASG: 928123

1.5 Nome da UASG: Servi¢o Social do Comércio/AM

1.6 Havendo motivos de forca maior ou caso fortuito, de notério conhecimento,

gue impecam a realizacdo na data e horario marcado, a Comissao Permanente

de Licitacdo, a seu critério exclusivo, podera prorrogar o horario por periodo que
considerar necessario, ou ainda, alterar a data da sessao, sem que caiba as licitantes
presentes qualquer reclamacgé&o ou indenizagao judicial ou extrajudicial.

1.7 N&o se aplica a presente licitacdo as disposi¢cdes contidas na Lei Complementar n®
123/2006.

1.7.1 As licitantes que ofertarem lance de desempate em favorecimento ao tratamento
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, serdo  sumariamente
DESCLASSIFICADAS, tendo em vista que ndao ha esta previsdo no regulamento do
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1.8 Apesar das disposi¢coes constantes no sistema ComprasNet, a presente licitagcao
sera regida pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.593/2024, de 02/05/2024.

2 OBJETO

2.1 O presente tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA DO SESC AMAZONAS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO E MIGRAGCAO PARA SOLUGAO
DE COMUNICAQAO POR VOZ CORPORATIVA BASEADA EM TECNOLOGIA
IP/SIP, COMPATIVEL COM A INFRAESTRUTURA EXISTENTE, DO TIPO ALCATEL-
LUCENT OMNIPCX OFFICE (0OX0) CONNECT R6.2 OU SUPERIOR, OU SOLUCAO
TECNICAMENTE EQUIVALENTE, COM INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
TERMINAIS TELEFONICOS IP, VISANDO A SUBSTITUICAO DA CENTRAL PABX
EXISTENTE E A INTERLIGAQAO DAS UNIDADES POR MEIO DE TECNOLOGIA
VOIP, ASSEGURANDO A CONTINUIDADE OPERACIONAL E O ATENDIMENTO AS
ESPECIFICAQOES TECNICAS DETALHADAS no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA e demais disposi¢cdes que compdem o presente Edital e seus anexos.
2.2 Em caso de discordancia entre o objeto e as especificacbes no ComprasNet e
no Edital, prevalecera o ultimo.

2.3 A licitacdo sera realizada, julgada e aprovada pela Administracdo do Regional e
sera homologada pela Presidéncia do Conselho Regional do Sesc/AM ou autoridade
designada.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitacdo as empresas legalmente constituidas cujo ramo
de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, que atenderem todas as
condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos e que estejam devidamente
cadastradas junto ao 6rgao Provedor do Sistema.

3.2 A participacdo nesta licitagdo implica total e irrestrita concordancia com todas as
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3.3 A admissdo de empresas em regime de recuperacao judicial dependera da prévia
apresentacdo de certiddo emitida pela instancia judicial competente declarando
estarem as mesmas aptas, econdmicas e financeiramente, participar do presente
procedimento licitatorio.

3.4 Estarao impedidas de participar desta licitagdo as empresas que:

3.4.1 Estejam sob decretacao de faléncia, dissolucdo ou liquidagéo;

3.4.2 Estejam suspensas de licitar com o SESC/AM,;
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3.4.3 Tenham participagéo, a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do SESC -
Departamento Nacional e Administragcdes Regionais, ou de empresas reunidas em
consorcio;

3.4.4 Pessoa juridica do mesmo grupo econémico ou com 0S mesmos socios de outra
gue esteja participando desta licitacao.

3.5 Também nédo poderdo participar da presente licitacdo a empresa que, vencedora
em licitacdo anterior, esteja em atraso na entrega total ou parcial do objeto adjudicado
ou ainda aquelas que contratadas nos ultimos 12 (doze) meses, ndo tenham cumprido
integralmente com o contrato, independente da modalidade de aquisi¢do, bem como as
que, no mesmo periodo, tenham sofrido a aplicacdo de qualquer tipo de penalidade
pelo SESC/AM.

3.6 As empresas que estiverem na condicdo descrita no item 3.5 serdo
desclassificadas/inabilitadas imediatamente apdés o conhecimento da comissdo de
licitacdo de sua condi¢do de impedimento.

3.7 O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo serg,
obrigatoriamente, o mesmo a receber a Ordem de Compra ou documento
equivalente bem como 0 mesmo a emitir a nota fiscal/fatura correspondente ao
fornecimento do objeto.

3.8 Como requisito para a participacao nesta licitacdo, a licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrdnico, que:

a) Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias deste edital e anexos;

b) Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, art. 7°, inciso XXXIII.

4 CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregao Eletronico.

4.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.compranet.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacéo das transacoes inerentes a este Pregéao.

4.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe atentar para todas e quaisquer transagdes efetuadas, bem como para as
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informacdes inseridas diretamente no Portal pelo proprio licitante ou por seu(s)
representante (s).

45 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Sesc/AM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6 E de responsabilidade do usuério cadastrado no Sistema conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 0rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracao dos registros, tdo logo identifique qualquer inconsisténcia ou necessidade de
atualizacao.

4.7 O Sesc/AM nado € unidade cadastradora do Sistema Eletronico. As licitantes
interessadas em participar da licitacdo deverao verificar no site do ComprasNet.

4.8 Devera obrigatoriamente ser assinalado no sistema ComprasNet o Termo de
Aceitacdo, declarando que cumpre e esta ciente de todas as declara¢des contidas no
termo de aceitacao.

5 PROPOSTA COMERCIAL, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E FASE DE
CLASSIFICACAO

5.1. A licitante devera encaminhar sua proposta exclusivamente por meio do sistema

eletrbnico, mediante solicitacdo do Pregoeiro.

5.2. Quando convocada, a licitante ter4 o prazo minimo de 2 (duas) horas para enviar

sua proposta ajustada, conforme solicitagcdo do Pregoeiro.

5.3. A apresentacdo da proposta de precos implicara plena aceitacdo das condicdes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.4. A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo sendo

admitida desisténcia apdos o envio, sob pena de aplicacdo das san¢des previstas neste

Edital.

5.5. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacéo das propostas sao de

responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo ao Sesc/AM qualquer 6nus,

inclusive por falhas, desconexdes ou transacdes indevidas no sistema eletronico.

5.6. E facultado & Comiss&o Permanente de Licitac&o realizar diligéncias destinadas a

sanar falhas formais nas propostas, sem, contudo, alterar seu conteudo substancial.

5.7. A licitante sera responsavel por todas as transacdes efetuadas em seu nome no

sistema eletrénico, inclusive aquelas praticadas por seus representantes, ndo cabendo

ao provedor do sistema ou ao Sesc/AM qualquer responsabilidade por uso indevido de

senha ou por danos decorrentes.
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5.8. Compete a licitante acompanhar todas as operagdes no portal eletrébnico durante a
sessdo publica, sendo de sua inteira responsabilidade eventuais prejuizos decorrentes
da inobservancia de mensagens do sistema ou de desconexao.

5.9. Poderéo ser dispensados os documentos de habilitacdo ja constantes do SICAF,
assegurando-se aos demais licitantes o direito de acesso as informacdes disponiveis
no sistema.

5.10. Nao sera estabelecida, nesta etapa, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas. A classificacdo ocorrera somente apés as fases de negociacdo e
julgamento.

5.11. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo somente serdo
disponibilizados para download e avaliacdo apos o encerramento do envio de lances.
5.12. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias corridos, contados da
data de abertura da sesséao publica.

5.13. A proposta devera indicar o preco unitario e total por item, bem como o valor
global, expressos em algarismos e por extenso, em moeda corrente nacional.

5.14. Os precos deverdo incluir todas as despesas necessarias a execucdo do objeto,
sem quaisquer 6nus adicionais ao Sesc/AM, compreendendo tributos, tarifas, frete,
seguro e demais encargos. O valor proposto ndo podera ultrapassar duas casas
decimais.

5.15. Nao serdo aceitas propostas com descricdo genérica ou em desacordo com as
condi¢cBes deste Edital.

5.16. A auséncia de informacdes sobre prazo de entrega, validade da proposta, forma
de pagamento e local de entrega implicara aceitacdo das condicBes previstas neste
Edital.

5.17. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio analisardo as propostas, desclassificando
aguelas em desacordo com o instrumento convocatorio.

5.18. As decisdes do Pregoeiro serdo registradas e disponibilizadas no portal
eletrbnico, permitindo o0 acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

5.19. O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica de setor especializado ou
colaborador com competéncia especifica sobre o objeto licitado, visando maior
precisédo e fundamentacdo nas analises.

5.20. PREPOSTO/REPRESENTANTE. A proposta devera indicar o nome, telefone, e-
mail e endereco do preposto/representante da empresa, que atuara como interlocutor
entre o Sesc/AM e a contratada, sendo responsavel pelos esclarecimentos referentes a
execucao dos servicos apos a homologacéo do certame.

5.21. ASSINATURA DO TERMO. A proposta deverd conter a identificacdo do
representante legal da empresa responsavel pela assinatura do Termo de Registro de
Precos ou Contrato.
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5.22. As propostas deverdo obedecer integralmente as condi¢gfes estabelecidas neste
Edital, sob pena de desclassificagéo.

5.23. Os termos e informacdes constantes na proposta sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante.

5.24. O Pregoeiro desclassificara as propostas que apresentem irregularidades,
omissfes ou defeitos que dificultem o julgamento, ou imponham condi¢cdes ou
ressalvas incompativeis com o Edital.

5.25. A nao desclassificagdo imediata da proposta ndo impede seu julgamento
definitivo em sentido contrario, na fase de aceitacao.

5.26. Caso a proposta venca e a licitagdo ndo seja homologada, adjudicada ou
contratada dentro do prazo de validade, esta sera automaticamente prorrogada, salvo
manifestacdo formal contraria da licitante encaminhada a Comissdo Permanente de
Licitacao.

5.27. Para materiais oriundos de outros estados, a licitante deverad considerar a
diferenca de 20% (vinte por cento) do ICMS, conforme exigéncia da Secretaria de
Fazenda do Estado do Amazonas.

5.28. O Sesc/AM é isento do pagamento de IPI, conforme registro na SUFRAMA sob o
n°® 20.0118.27-7.

5.29. A Nota Fiscal devera conter o nome, niumero do banco, agéncia e conta corrente
para crédito dos pagamentos.

6 FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da sessédo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas nas “Disposi¢cdes Iniciais” deste Edital, no site:
www.ComprasNet.gov.br;

6.2 Cabera a licitante acompanhar as operacées no sistema eletrébnico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualqguer mensagem emitida pelo sistema,
Pregoeiro ou de sua desconexéao.

6.2.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas, poderéao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do valor.

6.2.2 As licitantes poder&o, durante o horario fixado para o recebimento de lances,
oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e
registrados no sistema, observados o horario fixado para abertura da sessédo e regras
estabelecidas neste Edital.

6.3 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.4 No modo de disputa “aberto” a sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e
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serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
tltimos 02 (dois) minutos, os quais serdo prorrogados de 02 (dois) em 02 (dois)
minutos até que nao haja mais lance, neste intervalo de tempo.

6.5 Quando a sessao publica encerrar sem que haja a prorrogacao, ou seja, no caso
de nenhum licitante ofertar lance nos 02 (dois) minutos finais, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
almejando acesso a melhor proposta.

6.6 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.7 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema o0s
respectivos lances.

6.8 N@o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséao
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.9 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

6.10 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
6.11 Em caso de empate entre duas ou mais propostas/lances, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, realizados automaticamente no Sistema
ComprasNet, seguindo a ordem abaixo:

6.11.1 Empresa que declare em campo proprio do sistema comprasgov que
desenvolve Programas de Integridade.

6.11.1.2 Os licitantes que utilizarem esse critério de desempate devem apresentar
documentos que comprovem a situagdo no momento da apresentacéo da proposta.
6.12. Permanecendo o empate, sera assegura preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por Empresas estabelecidas no territorio do Estado
do Amazonas;

6.12.1 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos, e persistindo o
empate entre duas ou mais propostas, proceder-se-a a sorteio das propostas
empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serao
convocados.

6.12.2 O sorteio sera realizado de forma automatica, aleatéria e independente pelo
Sistema ComprasGov, sem qualquer interferéncia do Pregoeiro.

6.13 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento,
valor total do item, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo. Durante a fase de lances, o
Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
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inexequivel.
6.13.1 Caso a proposta de precos seja considerada inexequivel, devera o Pregoeiro e

Equipe de Apoio efetuar diligéncia e convocar a licitante para comprovar a
exequibilidade da proposta, sob pena de desclassificagéo.

6.13.2 A licitante podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para
demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas aberta de
custos, tabela de precos oficiais, cOpia de contratos de objetos similares ao licitado com
outras entidades, etc.

6.14 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.15 No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera inicio somente
ap0Os comunicagao expressa aos participantes, no site: www.ComprasNet.gov.br.

6.16 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros valores, valera o ultimo lance por ele
ofertado para efeito de ordenacédo das propostas.

6.17 Ensejard a desclassificacdo da proposta precos excessivos, manifestamente
superiores ao limite de precos do mercado, e precos manifestamente inexequiveis,
passiveis de comprovacao.

7 NEGOCIACAO

7.1 Ap6s o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo. Nao sera
admitido negociar condi¢cfes diferentes daquelas previstas neste edital.

7.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8 ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA

8.1 A licitante deverad encaminhar proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, no site www.ComprasNet.gov.br, em até 02 (duas) horas a contar
da sua convocacdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente o prazo de
recebimento da proposta.

8.2 A empresa devera apresentar preco unitario, valor total por item e valor total em
algarismo e por extenso, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, frete, despesas diretas
e indiretas, em geral e demais condicbes de fornecimento que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitacao.
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8.3 A licitante convocada devera informar o Pregoeiro, dentro do prazo previsto no item
8.1 deste edital, caso enfrente dificuldade em atender a convocacao. Neste caso, ser-
Ihe-a concedido um prazo adicional a critério do Pregoeiro.
8.4 Em caso de inconformidades sanaveis, a proposta podera ser ajustada pela
licitante, no prazo indicado pela Comissdo, desde que ndo haja majoracédo do preco
unitario e total proposto na fase de lances.
8.5 Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do sistema ofertado, tais como catalogos, folhetos,
manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletrénico.
8.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.
8.7 A nado apresentacado da Proposta de Precos, bem como os documentos relativos a
Habilitacdo, ou o envio em desconformidade com as exigéncias contidas neste Edital,
implicard na desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante e convocacao da proxima para
envio de proposta no mesmo prazo. Se for necessério, esse procedimento se repetira
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.
8.8 Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema eletrénico
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em
prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
8.8.1 Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Coordenacao de Licitacdo — na Sede do Sesc/AM, localizada na Rua
Henrique Martins, n°® 427, 1° andar do Edificio David José Tadros, Centro, Manaus-AM,
CEP: 69010-010, em envelope unico, devendo conter as seguintes informagoes:

e Pregédo Eletronico n°: 072/2025

e Razao Social:

e CNPJ da empresa:

e Telefone:

e E-mail:
8.9 Os documentos emitidos por cartorio on-line poderdo ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais para conferéncia do Pregoeiro.
8.10 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita
e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.
8.11 O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.
8.12 Também nas hipéteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta
motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja
obtido preco melhor.
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8.13 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.14 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no chat a
nova data e horario para sua continuidade.

8.15 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, 0 Pregoeiro consignara esta decisdo em ata propria, que sera
disponibilizada no sistema eletrdnico, e encaminhard o processo a Secao de Compras
para o preenchimento do mapa de homologacédo e adjudicagcédo, a ser aprovado pela
Autoridade Competente.

8.16 Quando forem omitidos na proposta os prazos de entrega, serd entendido que os
mesmos serdo os estabelecidos no Edital.

9 DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
9.1 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu procurador,
guando este for o signatario da Proposta;

b) Prova de registro no 6rgdo competente no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas Ultimas alteracfes (sera aceita a
alteracdo consolidada), com a indicacdo do Cddigo Nacional de Atividade Econdmica
(CNAE), compativel com o objeto da licitacdo, e onde possa ser comprovada a
representacdo legal do signatério da proposta ou procuracdo, sendo que no caso de
sociedades por acglOes, acompanhado de documentos de eleicdio de seus
administradores, tudo devidamente registrado no 6rgdo competente.

9.1.2 QUALIFICAGAO TECNICA

9.1.2.1 Além dos documentos previstos neste instrumento convocatorio e na Resolugéo
SESC N° 1.593/2024, as empresas deverdo apresentar 0s seguintes documentos para
verificagdo de sua qualificacdo técnica:

a) Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, a execucao
de servicos de implantacdo, migracdo ou modernizacdo de sistema de telefonia
corporativa IP/PABX, envolvendo, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
guantidade total de ramais ou da complexidade técnica prevista neste Termo de
Referéncia. Esse documento devera ser emitido em papel timbrado, pelo 6érgéo publico
ou pela empresa privada que foi atendida, devidamente assinado por representante
legal ou cargo de confianga. Esse atestado devera ser expedido contendo, raz&do social
da pessoa juridica que expediu, bem como, CNPJ, endereco, telefone e e-mail.
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b) A licitante deverd disponibilizar todas as informagBes necesséarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, incluindo, quando solicitado, copia do
contrato que deu origem ao servico, razdo social, endereco e contato do contratante.
Sera admitida ainda a apresentacdo de multiplos atestados para comprovar a
totalidade da experiéncia exigida.

c) O Sesc/AM se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informacdes
contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

d) O Sesc/AM podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informacdes ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica
apresentado (s) pelo licitante, quando, podera ser requerida cépia do(s) contrato(s),
Nota(s) Fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que 0
servico apresentado no atestado foi prestado.

e) A licitante devera apresentar REGISTRO PROFISSIONAL DA EMPRESA através
de CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA vaélida junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) de seu estado de origem, comprovando
gue esta regular e apta a executar 0s servigcos objeto deste Edital.

f) A licitante devera apresentar declaracéo formal de compromisso de que, em caso de
contratacdo, disponibilizar4 estrutura de assisténcia técnica local na cidade de
Manaus/AM, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
garantindo suporte presencial e atendimento ao objeto contratado. A comprovacéo
podera ser realizada por meio da apresentacdo de pelo menos um dos seguintes
documentos:

|.  Estrutura Propria: Copia do Contrato de Locacdo ou da Escritura de imovel
comercial em nome da licitante, localizado em Manaus/AM, cépia do cartdo
CNPJ, acompanhado de uma conta de consumo recente (energia, agua ou
internet) que ateste a operacionalidade do endereco.

II. Contrato com Parceiro Técnico: Contrato de parceria ou de prestacdo de
servicos de suporte técnico, firmado com empresa terceira sediada em
Manaus/AM. O contrato devera especificar claramente o escopo do suporte,
incluindo o atendimento ao futuro contrato com o SESC, e estar acompanhado
do Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral (CNPJ) da empresa
parceira, que deve possuir CNAE compativel com servicos de tecnologia ou
telecomunicagoes.

lll.  Vinculo com Profissional Residente: Comprovacdo de vinculo empregaticio
(CLT) ou de prestacao de servicos com profissional técnico qualificado residente
em Manaus/AM. A comprovacdo pode ser feita pela ficha de registro do
empregado e um comprovante de residéncia em nome do profissional, ou por
um contrato de servi¢o que inclua o endereco de atuacdo em Manaus.
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A presente exigéncia estd fundamentada nas razdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia (item 8.2.3.1), que integra este edital.

g) A Licitante devera comprovar a QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE (M3o de
obra especializada), através de CERTIDAO DE ACERVO TECNICO (CAT) do
profissional indicado como Responsavel Técnico, emitida pelo CREA, devendo esta
atender no minimo o0s seguintes requisitos:

l. O profissional devera ter formacédo como Engenheiro Eletrénico, Engenheiro de
Telecomunicac¢fes ou Engenheiro de Comunicacdes.

II. O acervo devera comprovar a execucao de servicos compativeis com o objeto,
tais como instalacdo e manutencdo de centrais telefénicas, implementacao de
ramais IP (VolP) e configuracdo de sistemas PABX.

lll. A licitante deverd comprovar o vinculo formal (sécio, empregado CLT ou
prestador de servico com contrato) do Responsavel Técnico com a empresa, por
meio de Contrato Social, cdpia da CTPS ou contrato de prestacao de servigos.

h) Apresentar o ATESTADO DE VISITA TECNICA ao local onde serédo executados 0s
servicos ou DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISITA TECNICA do Sesc/AM,
comprovando que 0s responsaveis técnicos da empresa receberam todas as
informacgdes pertinentes a execucdo dos servicos, conforme modelo descrito no
ANEXO IV e ANEXO V, respectivamente, deste Edital. Ndo serd aceito profissional
autdonomo.

9.1.2.2 REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

a) Apresentar comprovacao de habilitacdo técnica junto ao fabricante da solugéo
ofertada, quando aplicavel, ou documento equivalente que comprove autorizacéo,
suporte oficial ou garantia técnica para implantacdo e manutengéo do sistema.

b) Apresentar certificagdo técnica emitida pelo fabricante da solucdo ofertada,
exclusivamente do profissional indicado como Responsavel Técnico,
comprovando sua capacitacédo para instalacdo, operacdo e manutencao da plataforma
apresentada:

.  OMNI PCX Office (OXO) / OXO Connect (ACSR): Certificacdo para instalacéo,
operagao e manutencgao da plataforma central.
.  RAINBOW: Certificacao para a plataforma de colaboracéao.
lll. Alcatel 4300 M (BR6) — Operagdo e Manutencao: Certificagdo para o
equipamento legado.
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A presente exigéncia estd fundamentada nas razfes técnicas constantes do
Termo de Referéncia (item 8.4), que integra este edital.

9.1.3 REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente
licitacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do
licitante, na forma da lei. Se o licitante ndo for contribuinte devera apresentar Certidao
de N&o-Contribuinte;

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, constando de: Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, da sede e da filial
guando esta for a licitante, vigente.

e) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.3.1 Caso as certidoes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual, Municipal e
Poder Judiciario da Justica do Trabalho sejam POSITIVAS, o Sesc se reserva o direito
de s6 aceita-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos dos artigos 205 e 206 do Cddigo Tributario Nacional, passado pelo seu
emitente.

9.1.3.2 Sendo ou nao contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidoes de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das
alineas “c” a “d” do subitem 9.1.3 deste edital.

9.1.3.3 Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante e com
o numero do CNPJ e enderegco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz, se for filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

9.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou execucédo patrimonial, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.

9.2 As documentagdes supracitadas deverdo ser apresentadas na forma da lei vigente.
9.3 O Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas ¢, d, e e f
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do item 9.1.3 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para verificacdo das
condi¢cOes de habilitacédo das licitantes.

9.4 Caso a licitante esteja com algum documento ou informacdo vencido ou nao
atualizado no SICAF, ser-lhe-a assegurado o direito de encaminhar, na propria sessao,
a documentacéao atualizada.

9.5 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar
pesquisa para efeito de confirmacgéo da veracidade ou validade desses.

9.6 As provas referidas nas alineas a e b do subitem 9.1.3 poderéo ser feitas por meio
de documentos.

9.7 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

9.8 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentacédo de habilitacéo.

9.9 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas ou dos documentos e a sua
validade juridica, desde que devidamente justificado.

9.10 Eventuais falhas, omissfes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderdo ser sanadas até o final da sessao publica de processamento do
Pregdo, seja por substituicAo ou apresentacdo de documentos, seja por verificacdo
através de meio eletronico.

9.11 As diligéncias mencionadas no subitem 9.3 ficardo prejudicadas caso 0 acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informacgdes contidas
nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante,
fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.

9.12 Os documentos remetidos por meio da opcado “Enviar Anexo” do sistema
ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.13 O Sesc/AM néao autenticara documentos, mesmo a vista dos originais, sendo que
0s documentos apresentados integrardo o processo.

9.14 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza sao
emitidos somente em nome da matriz.

9.15 Seréao inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em
desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.

9.16 A documentacdo de habilitacdo devera estar valida na data da Sessdo Publica
e/ou data da convocacdo. Quando ndo constar o prazo de validade nos documentos
listados, esta sera considerada como sendo de 120 (cento e vinte) dias corridos
contados da expedicdo das mesmas.
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9.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10 JULGAMENTO

10.1 O julgamento desta licitacao sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as demais condi¢Ges deste edital e seus anexos.

10.2 Os lances apresentados deverdo referir-se ao valor do item constante na
proposta.

10.3 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a conferéncia posterior
aquela realizada durante a sessao.

10.4 Caso ocorra alguma irregularidade que cause danos ao processo, a empresa
classificada em primeiro lugar para o fornecimento sera chamada a se justificar. Se a
justificativa ndo for satisfatéria, e ocorrer desclassificacdo, serdo analisadas, na ordem
de classificacdo, as propostas dos demais licitantes, para que dentro dos
procedimentos previstos nesta Licitacdo, seja classificada em primeiro lugar para o
fornecimento a empresa que primeiro cumprir todas as exigéncias.

10.5 A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que néo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11 ESCLARECIMENTOS E _IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, cabendo a Comissdo Permanente
de Licitag&o decidir sobre o pedido de impugnacao.

11.1.1 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacbes deverdo ser dirigidos ao
Pregoeiro e encaminhados, na forma eletrbnica, para o e-mail licitacao.sesc@sesc-
am.com.br, ou, na impossibilidade, devendo ser protocolados no Gabinete Executivo —
na Sede do Sesc Amazonas, localizada na Rua Henrique Martins, n°® 427, 1° andar da
Sede Administrativa, Centro, Manaus-AM, CEP: 69010-010, no horario de 8h30 as
16h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

11.1.2 Nao sendo feito neste prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos séao
suficientemente claros e precisos, ndo cabendo ao licitante o direito a qualquer
reclamacao posterior.

11.1.3 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverao ser enviados em
papel timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecendo os dias e os horarios
estabelecidos no subitem 11.1.1.
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11.1.4 Em caso de impugnacao interposta por pessoa juridica, deverd ser também
digitalizado e juntado o instrumento de procuracdo ou contrato social, em original ou
copia autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das pecas detém poderes
para representar a licitante.

11.2 O Sesc/AM néo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

11.3 As impugnagbOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

11.3.1 As respostas serdo disponibilizadas a todos os licitantes através do site do
Sesc/AM: www.sesc-am.com.br/licitacao e no ComprasNet, até o dia anterior a data
marcada para abertura das propostas.

11.3.2 Acolhida a peticao contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a realizacao do
certame, informando as licitantes por meio do sistema.

11.3.3 Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o
dia do vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu
inicio e término se dara sempre em dia de funcionamento do Sesc/AM.

12 RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer.

12.1.1 O prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

12.1.2 A licitante que manifestar intencdo de recurso devera apresentar as razdes do
recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis, conforme previsto no Art. 30 da Resolugéo
Sesc n° 1.593/2024. As demais licitantes ficam, desde j&, intimadas a, se desejarem,
apresentarem contrarraz6es no mesmo prazo, que comecara a contar a partir do
término do prazo para a apresentacdo do recurso. Serd garantido aos interessados o
acesso imediato aos elementos essenciais para a defesa de seus interesses.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto & intencdo de
recorrer importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
encaminhar o processo para adjudicacéo e homologacao.

12.3 A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
autoridade responsavel pela licitagcéo.

12.4 O acolhimento do recurso invalidarA apenas o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
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12.6 N&ao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.
12.7 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de
julgados os recursos interpostos e até a homologacdo/adjudicacdo do processo
licitatorio, serd procedida a chamada das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para que a segunda classificada, desde que preencha as condicfes de
habilitacdo, seja declarada vencedora, nas condi¢cdes de sua Proposta Vencedora.

12.8 Os recursos teréo efeito suspensivo.

13 INTERPOSICAQ, IMPUGNACAO E JULGAMENTO DE RECURSOS

13.1 Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de
reconsideracdo a Comissdo Permanente de Licitacdo, com a justificativa de suas
razdes, a ser apresentado, durante a sessao publica em que for proferida.

13.2 A Comissao Permanente de Licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de
reconsideracédo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a Sesséo Publica.

13.3 Da decisdo da Comissdao Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

13.4 As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no site www.sesc-
am.com.br/licitacao e no ComprasNet, sendo de inteira responsabilidade da licitante o
acompanhamento da divulgacéo de cada fase.

13.5 Nao serdo conhecidos impugnacdes e recursos interpostos fora das condicoes e
dos prazos estabelecidos neste Edital.

14 HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E CONTRATACAO

14.1 Concluidos os procedimentos no sistema ComprasNet, 0 processo sera
encaminhado pela Secdo de Compras para a homologacéo interna da licitacdo e
posterior emissdo do OC — Ordem de Compra ou documento equivalente, bem como
assinatura do Termo de Registro de Prec¢os ou Instrumento Contratual.

14.2 Homologado internamente, o processo licitatorio, a licitante vencedora sera
convocada a assinar o Termo de Registro de Precos ou Instrumento Contratual em até
03 (trés) dias corridos (ANEXO III).

14.3 O prazo de convocacao para assinatura do Termo de Registro de Precos ou
Instrumento Contratual, podera ser prorrogado 1(uma) Unica vez, quando solicitado
pela parte, durante o seu transcurso, desde que devidamente justificado e aceito pela
Instituic&o.

14.4 Se a licitante vencedora ndo cumprir com o0 prazo para assinatura ou retirada do
termo ou instrumento contratual, ou recusar a assind-lo ou recebé-lo, a Secédo de
Compras convocara, sucessivamente, as licitantes remanescentes na ordem de
classificacdo, até que seja declarado o novo vencedor.

14.5 Caso o licitante vencedor ndo compareca para a assinatura, ou se recuse a tal,
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injustificadamente, tera seus precos invalidados e ser& penalizado com a suspenséo do
direito de licitar e contratar com o Sesc/AM pelo prazo de até 03 (trés) anos, além das
demais penalidades previstas em lei e neste instrumento convocatorio.

14.6 Havendo fixacdo de obrigacdes preliminares a assinatura do Termo de Registro
de Precos, dispostas nos Anexos deste Edital, o ndo cumprimento importara na
convocacao sucessiva das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, até
gue seja declarado o novo vencedor que as atenda.

15 PENALIDADE/SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 E vedado aos licitantes descumprir as normas dos editais de licitacdo e seus
anexos, considerando-se como descumprimento, dentre outras, as seguintes condutas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo, conluio ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitacéo;

b) Deixar de entregar documentacéo exigida para o certame;

c) Apresentar documentacdo falsa ou recusar-se, injustificadamente, a apresentar
documentos que Ihe sejam solicitados, dentro do prazo cabivel;

d) Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

e) Nao manter a proposta apresentada.

15.2 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, e
podera acarretar ao licitante: a perda do direito a contratacdo, a perda das garantias de
propostas oferecidas, bem como a aplicacdo de suspenséo do direito de licitar ou
contratar com o Sesc pelo periodo de até 3 (trés) anos.

15.3 O prazo de convocacao referido no subitem 15.2 podera ser prorrogado uma Unica
vez, desde que a prorrogacdo seja solicitada pela parte interessada durante o
transcurso do prazo original, mediante apresentacdo de motivo devidamente justificado
e aceito pelo Sesc/AM, conforme o disposto no artigo 32, 81° da Resolugcdo SESC n°
1.593/2024.

15.4 Havendo inadimplemento total ou parcial dos servicos contratados, o fornecedor
fica sujeito as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% do valor do total;

C) rescisao contratual;

d) impedimento de licitar com 0 SESC pelo periodo de até 03 (trés) anos.

15.5 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, mediante decisdo
fundamentada.
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15.6 Ensejara em impedimento do direito de licitar, com aplicacdo de abrangéncia
nacional, por um periodo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nos
seguintes casos:

a) Apresentacdo de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame, ou
fornecimento de declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) Fraude durante o processo licitatério ou na execucéo do contrato;

¢) Comportamento inidéneo ou prética de qualquer tipo de fraude;

d) Realizag&o de atos ilicitos com o intuito de frustrar os objetivos da licitacéo.

15.6.1 As penalidades estabelecidas s&o independentes e terdo aplicagdo cumulativa e
consecutiva, a critério do Sesc/AM, e sera garantida a concessédo de ampla defesa.
15.7 Também fica vedada a participacdo nesta licitacdo, empresa que tenha sido
formalmente declarada inidbnea ou suspensa do direito de licitar e contratar com o
Sesc/AM, em decorréncia de decisdo administrativa fundamentada, proferida em
processo regular, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada.

16 PAGAMENTOS
16.1 O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitacdo sera efetuado

diretamente na conta bancaria, apds a emissdo e entrega indicada pelo(a) licitante
vencedor(a), no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis apds o atesto da Nota
Fiscal (em formato PDF e XML) pelo requisitante ou por quem este delegar poderes. A
Nota Fiscal devera conter, de forma correta e completa, os coédigos fiscais, as
guantidades fornecidas, os valores unitarios e totais, bem como a comprovacdo de
recebimento pelo Sesc/AM.

16.2. Na Nota Fiscal deverao constar obrigatoriamente:

a) Dados bancarios vinculados ao CNPJ/CPF do(a) contratado(a) para deposito;

b) No campo 'Dados Adicionais' da Nota Fiscal devera constar, quando aplicavel, a
legislacdo ou decisdo judicial que ampare eventual isencdo, suspensao ou beneficio
fiscal.

16.3 O Sesc/AM néo realiza pagamento por meio de boleto bancério.

16.4 Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser
apresentada pela empresa ao Sesc/AM devidamente acompanhada de prova de
regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) & Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;

c) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.5 A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente, podendo
ser substituida pela Certiddao emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor —
SICAF, como documento comprobatorio de regularidade fiscal.
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16.6 Caso o faturamento apresente alguma incorre¢do, a nota fiscal serd devolvida
para a devida correcédo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o
Sesc/AM.

16.7 Em razdo das obrigacOes acessorias decorrentes da Legislacdo vigente que
regem os tributos e contribuicbes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais
correspondentes ao objeto da licitacdo, o Sesc/AM também podera fazer, caso haja
incidéncia, as retengdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribui¢cdo Social.

16.8 Os pagamentos efetuados apds decorrido o prazo estipulado serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que os dados
pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as finalidades
contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n® 13.709 de 14/08/2018).

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1 Todas as informacgOes da presente licitacédo, tais como 0s esclarecimentos de
duvidas, erratas, adendos, julgamentos, recursos, resultados e outros estardo
disponiveis da pagina eletrénica oficial da entidade www.sesc-am.com.br/licitacao.
18.1.1 A licitante devera, obrigatoriamente, acompanhar as informacdes deferidas no
item anterior no site, durante o processo licitatério até a adjudicacdo ao vencedor,
eximindo-se o Sesc/AM da responsabilidade das alegacdes de desconhecimento de
guaisquer informacdes sobre a presente licitacéo.

18.2 A participagdo nesta licitagdo implica na inteira aceitagdo de todos os termos
deste Edital e seus anexos.

18.2.1 Ser& permitida a subcontratacdo parcial e controlada de servicos acessorios ou
especializados, desde que previamente autorizada pelo Sesc/AM, permanecendo a
contratada integralmente responsavel pela execucdo do objeto. E vedada a
subcontratagéo integral do objeto.

18.3 N&o constituirdo motivo de desclassificacdo simples omissoées, irrelevantes para o
entendimento das propostas ou que ndo causem prejuizo para a Administracdo, nem
firam os direitos das demais licitantes.

18.4 A instituicdo se resguarda do direito de realizar visita técnica, caso julgue
necessario, através do Técnico designado pelo Requisitante, nas instalacdes do
licitante vencedor, devendo emitir parecer técnico por ocasido da visita.

18.4.1 Instalacdes consideradas inadequadas, na forma do subitem 18.4, podera
ocasionar a desclassificagao do Licitante.
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18.5 O Sesc/AM reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo na
forma prevista em lei, nos termos do art. 62 da Resolugdo Sesc N° 1.593/2024, sem
gue caiba a(s) licitante(s) direito a indenizacao ou reclamacéo de qualquer espécie.
18.6 A Comissdo Permanente de Licitacdo, observadas as disposicdes gerais
pertinentes a qualquer fase do processo desta licitacédo, reserva-se o direito de solicitar
aos licitantes esclarecimentos complementares necessarios para uma perfeita
apreciacéo e julgamento das propostas.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem 0s prazos
aqui referidos em dia de funcionamento do Sesc/AM.

18.8 A contratada e seus sucessores se responsabilizaréo por todos e quaisquer danos
e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc/AM e/ou
terceiros, em decorréncia da execucao indevida do objeto da licitacao.

18.9 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos documentos e
da proposta implica a aceitagcdo plena e total das condicbes e exigéncias deste
instrumento convocatdrio e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informacdes
constantes nos documentos apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a
participacdo da empresa, o qual na incidéncia obriga o licitante a comunicar ao
Sesc/AM, quando ocorrido durante o certame.

18.10 As empresas licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informac@es constantes dos documentos apresentados.

18.11 Os pagamentos efetuados, ap6s decorrido o prazo estipulado, serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

18.12 A proposta, ap0s sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente edital e
da Resolugdo SESC N° 1.593/2024.

18.13 Os casos omissos neste edital e as duvidas suscitadas serdo resolvidos pela
Comisséo Permanente de Licitacao.

18.14 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta

ANEXO IIl — Minuta de Contrato

ANEXO IV — Atestado de Visita Técnica

ANEXO V — Declaragdo de Renuncia de Visita Técnica

Manaus, 10 de Marco de 2026.

SECAO DE COMPRAS
SESC/AM
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- OBJETO

ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 072/2025
TERMO DE REFERENCIA
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1.1.0 presente tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA DO SESC AMAZONAS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO E MIGRACAO PARA SOLUCAO
DE COMUNICACAO POR VOZ CORPORATIVA BASEADA EM TECNOLOGIA
IP/SIP, COMPATIVEL COM A INFRAESTRUTURA EXISTENTE, DO TIPO ALCATEL-
LUCENT OMNIPCX OFFICE (OX0O) CONNECT R6.2 OU SUPERIOR, OU SOLUCAO
TECNICAMENTE EQUIVALENTE, COM INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
TERMINAIS TELEFONICOS IP, VISANDO A SUBSTITUICAO DA CENTRAL PABX
EXISTENTE E A INTERLIGACAO DAS UNIDADES POR MEIO DE TECNOLOGIA
VOIP, ASSEGURANDO A CONTINUIDADE OPERACIONAL E O ATENDIMENTO AS
ESPECIFICACOES TECNICAS.

1.2. A tabela a seguir define as quantidades necessarias para cada item:

1.3. Tabela 1 - Quantitativo de itens do objeto divididos por grupoErro!
Vinculo ndo valido. A contratacdo do objeto serd realizada por meio de processo
licitat6rio, na modalidade Pregéo Eletrénico, observando os termos do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SESC, aprovado pela Resolugdo SESC n° 1.593/2024, e
demais normas aplicaveis.

1.4.0 critério de julgamento adotado serda o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme
previsto no art. 9°, 83° da Resolucdo SESC n° 1.593/2024, considerando a natureza
técnica e integrada dos itens agrupados neste Termo de Referéncia. A escolha do
critério justifica-se pela necessidade de aquisicdo conjunta dos componentes que
compdem cada solucdo ofertada, de modo a garantir compatibilidade técnica,
desempenho e uniformidade na implementacao e no suporte.

1.5. O contrato a ser firmado com a empresa vencedora tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da ultima assinatura eletronica/digital e
prazo de execucao contratual de 45 (quarenta e cinco), contados a partir da
data de recebimento da respectiva Autorizagdo da Fiscalizacdao do
Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10
(dez) anos, nos termos do art. 33 da Resolugao supracitada.

1.6.0 prazo de execuc¢do contratual sera dividido conforme abaixo:

a) Fornecimento de todos os equipamentos do objeto: 30 dias corridos, contados a
partir da Autorizacao da Fiscalizacdo do Contrato.
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b) Servico de Implantacdo, migracao, instalacdo, confirguracdo e testes: 15 dias
corridos, contados a partir do Termo de Recebimento dos equipamentos pela
area requisitante

1.7.0 recebimento definitivo dos bens e servicos dependera da verificacdo técnica e
funcional pela area técnica do SESC Regional, com base nos critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

1.8. Eventuais davidas ou omissfes deste Termo de Referéncia serdo resolvidas com
base na legislacdo vigente, especialmente a Resolucdo SESC n°® 1.593/2024, bem
como nos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e interesse publico.

1.9. Sera admitida a oferta de solucdo tecnicamente equivalente a plataforma de
referéncia indicada neste Termo de Referéncia, desde que demonstrada plena
compatibilidade técnica, funcional e operacional com a infraestrutura existente do
Sesc Amazonas.

1.9.1. A comprovacdo da equivaléncia deverad ocorrer mediante apresentagdo de
documentacdo técnica oficial emitida pelo fabricante da solucdo ofertada, incluindo
manuais técnicos, datasheets, certificacdes ou declaracado formal do fabricante.

1.9.2. Para fins de afericdo da equivaléncia técnica, serdo considerados, ho minimo,
0S seguintes critérios:

| — compatibilidade com a infraestrutura existente baseada em tecnologia IP/SIP;
Il — possibilidade de migracéao integral da central Alcatel 4300M atualmente utilizada;

Il — capacidade igual ou superior de processamento de chamadas, ramais e troncos
digitais;

IV — manutencéo das funcionalidades minimas previstas neste Termo de Referéncia;

V — disponibilidade de suporte técnico especializado e garantia compativeis com as
exigéncias contratuais.

1.9.3. A avaliacdo da equivaléncia técnica sera realizada pela éarea técnica
competente do Sesc/AM, podendo ser solicitadas diligéncias adicionais.

2 - JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1.A presente aquisicdo de equipamentos e contratacdo de servicos tem como
finalidade atender de forma eficiente e continua as necessidades de comunicagdo
telefénica interna e externa em todas as dependéncias do Regional Amazonas. A
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medida estd em conformidade com o disposto na Resolugdo SESC n° 1.593/2024,
que orienta as contratacbes a observancia dos principios de eficiéncia,
economicidade, inovacao tecnoldgica e alinhamento com os objetivos institucionais.

Serd aproveitada a infraestrutura j4 existente entre as unidades remotas e o servidor
de dados da Secdo de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes (TIT),
promovendo a integracdo de voz e dados por meio de sistema Midia Gateway, em
rede logica baseada em fibra oOptica, switches e servidores. Tal modernizacao visa
substituir a central telefénica Alcatel 4300M, atualmente descontinuada, por
equipamentos atualizados e compativeis, conforme especificado no Objeto deste
Termo de Referéncia.

Com a implantacdo, espera-se ampliar a disponibilidade dos servicos, aumentar a
capacidade de processamento de chamadas, ramais e entroncamentos digitais (TDM
e IP/SIP), além de viabilizar novos recursos e servicos, atendendo a demanda atual e
futura da instituicdo. A interligacdo das unidades sera realizada via protocolo TCP/IP
em sistema VolIP, garantindo a unificagdo das comunicacdes entre o Sesc Centro,
Balneario, Cidade Nova e as unidades do interior, de modo que todas as chamadas
internas sejam isentas de custo adicional.

Adicionalmente, o sistema permitira a utilizacao de interfaces para chips de telefonia
moével GSM, provedores VolIP e SIP para chamadas nacionais (DDD) e internacionais
(DDI), bem como a integragcdo com solucbes de mobilidade, como a plataforma
Rainbow e o Microsoft Teams. Serdo também implementados recursos de bilhetagem
e tarifacdo IP centralizada na Administracdo Regional, favorecendo a gestdo do
consumo e a reducdo progressiva dos custos com telefonia no médio e longo prazo.

Essa modernizacdo, além de sanar a obsolescéncia tecnoldgica da atual plataforma,
representa investimento estratégico em inovacéo, eficiéncia e produtividade, em
consonancia com as diretrizes de racionalizacdo e economicidade previstas na
Resolugcdo SESC n° 1.593/2024.

3 -ESCOPO DO PROJETO

3.1.0 presente projeto tem por objeto a revitalizacdo, modernizacdo e integracdo das
unidades do SESC localizadas em Manaus e no interior do Estado do Amazonas,
mediante a formacdo de uma rede corporativa de telefonia.

3.2.Compreende-se a substituicdo da central telefénica Alcatel 4300M, atualmente
obsoleta e descontinuada, pela implantacdo de um sistema de Voz sobre IP (VoIP),
com migracdo tecnoldgica para o Servidor de Voz Midia Gateway Alcatel-Lucent
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OMNIPCX Office — OXO R6.2. Inclui-se a instalacdo de novos equipamentos, visando
a constituicdo de uma rede corporativa convergente, utilizando a infraestrutura légica
existente (fibra optica, switches e servidores) para a interligacdo do SESC Centro com
as unidades remotas: SESC Balneario, SESC Cidade Nova e as unidades localizadas
em Manacapuru, Itacoatiara, Presidente Figueiredo, Parintins, Tefé, Coari e Maués.

3.3.Na unidade administrativa (SESC Centro), serdo instalados aparelhos telefénicos
IP/SIP na Presidéncia, Geréncias e demais setores, com a migracdo da rede de
telefonia convencional em par metalico para a rede logica de dados, promovendo a
convergéncia para comunicacao IP/SIP.

3.4.A unidade José Ribeiro Soares (SESC Balneario) serd interligada ao SESC
Centro por meio do sistema VolP (fibora Optica, switch e servidor) ja existente.
Permanecera em operacdo a central telefénica Alcatel-Lucent OXO Connect,
atualmente funcional com ramais analdgicos, digitais e IP, sendo necessaria apenas a
aguisicao de licencas de software, sem substituicdo de equipamentos, uma vez que
estes foram adquiridos recentemente.

3.5.Na unidade Cidade Nova, os ramais IP/SIP existentes permanecerao ativos na
rede logica local (switch PoE), com integracdo a central telefénica do SESC Centro,
permitindo comunicacéo interna entre todas as unidades. Para chamadas externas,
serd utilizada a central do SESC Centro, por meio do link E1 da operadora atualmente
contratada.

by

3.6.As unidades do interior do Amazonas serdo integradas a rede corporativa por
meio da infraestrutura I6gica disponivel (fibra 6ptica, switches e servidores), migrando
para a central telefénica do SESC Centro, assegurando padronizacéo e unificacdo da
comunicacao.

3.7. A execucgédo do objeto ndao compreende, neste momento, a realizacdo de obras
civis estruturais ou intervencdes elétricas de grande porte, limitando-se as
adequacOes técnicas necessarias a instalacdo dos equipamentos. Caso seja
identificada a necessidade de servicos dessa natureza durante a execucao contratual,
estes serdo previamente formalizados e submetidos & andlise da Administracéo.

4 - ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1.A central telefénica devera ser fornecida em conformidade com o objeto deste
Termo de Referéncia, assegurando integracdo, compatibilidade de funcionamento e
migracédo adequada com a infraestrutura existente no parque computacional;

4.2.Néao serao admitidas solu¢des que ndo assegurem suporte técnico oficial, garantia
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de atualizacdo, estabilidade operacional e manutencdo continuada. Poderdo ser
aceitas solugcBes baseadas em software proprietario ou em plataforma hibrida, desde
que comprovadamente adequadas ao porte institucional, com garantia de suporte,
atualizacao e atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia;

4.3.A central deverd suportar comunicacdo por protocolo TCP/IP, utilizando a
infraestrutura de rede l6gica de dados disponibilizada pela area de Tecnologia da
Informacao e Telecomunicacdes (fibra Optica, switches e servidores);

4.4.Deverd ser implantado sistema de Voz sobre IP (VolP) em rede corporativa, com
utilizacdo de supressores (codecs) para voz e dados, assegurando qualidade e
estabilidade da comunicacéo.;

4.5.Deverd haver fornecimento de aparelhos telefénicos IP/SIP compativeis com a
plataforma ofertada, homologados pelo fabricante da solugcdo apresentada, incluindo
suporte a mobilidade por meio de aplicativo préprio ou equivalente e integracdo com
plataformas colaborativas, como Microsoft Teams;

4.6.A solucdo devera prever capacidade de expansao futura para 0s seguintes
recursos: Bluetooth, SIP, VPN, softphones para desktop, mobilidade de voz sem fio
(VOWLAN), terminais DECT, integracdo com smartphones e tablets, interface para
chips de telefonia moével GSM, tarifacdo IP centralizada no site principal e
gerenciamento remoto ou local. Todas as chamadas entre unidades deverdo ser
consideradas comunicacoes internas, sem custos adicionais para o Regional,

4.7.0 sistema de telefonia IP/SIP devera possuir certificado de conformidade técnica
para telecomunicacfes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(ANATEL) ou 6rgéo regulador credenciado pela ANATEL;

4.8.Todos os equipamentos fornecidos deveram ser novos, sem uso anterior, e na
tltima versao de hardware e software disponiveis no mercado;

4.9.0 sistema de telefonia IP/SIP devera ser baseado em Hardware e software. N&do
serdo aceitas plataformas baseadas em software livre, devido aspectos de garantia de
evolucdo e manutencdo. A parte de software devera ser fornecida junto ao hardware
necessario para a implantagcdo das funcionalidades integrantes do escopo de
fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos técnicos inclusos neste
documento;

4.10. O sistema devera ter sua capacidade final, incluindo as previsdes de expansao
exigidas, disponibilizadas por um Unico sistema, ou seja, ndo sera admitido o
fornecimento de equipamentos de menor capacidade associados entre si para
fornecer a capacidade de niumeros de ramais e troncos solicitados;
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4.11. Devera permitir a expansdo das capacidades mencionadas, através de cluster
de servidores, interligados entre si e operando como um sistema l6gico Unico. Cada
servidor do cluster devera suportar a capacidade adequada para atendimento do
Termo de Referéncia;

4.12. O sistema devera permitir a adi¢do futura de bastidores remotos ao sistema em
localidades remotas, através do protocolo TCP/IP, compartilhando a infraestrutura de
transmissao de dados, sem que seja necessaria a sua substituicio ou upgrade de
versdo. Para esta interligacdo ndo devera existir a necessidade de hardware
especifico para protocolos de voz (E1, E&M, ISDN, etc.) nos equipamentos ativos da
rede de dados, ndo sendo admitida a troca do equipamento (modelo/fabricante);

4.13. O sistema devera permitir, através de recursos de hardware e software
adequados, interligacdo a outras centrais do mesmo modelo ou de outros
fornecedores por meio de tie-lines digitais, utilizando DPNSS, ISDN QSIG GF e ISDN
QSIG BC;

4.14. O sistema devera ser baseado em tecnologia de telefonia IP, IP/SIP com
capacidade TDM e deverdo permitir, através de recursos proprios de hardware e
software adequados, utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE,
interligagdo a outras centrais do mesmo ou de outros fornecedores por meio da
tecnologia de voz sobre IP (VolIP);

4.15. O sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da
CONTRATANTE;

4.16. Os produtos deverdo estar guarnecidos com todos o0s materiais
complementares (conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes,
parafusos, etc.) que se fizerem necessarios ao funcionamento integral dos mesmos;

4.17. O sistema deveré ter concepgdo modular, permitindo ampliagbes de troncos e
ramais com a simples inclusdo de dispositivos ou expansdo de médulos;

4.18. As unidades de processamentos deverdo possuir, pelo menos, 1 (uma)
interface de rede RJ45 Gigabit;

4.19. As unidades de processamento poderao ser instaladas dentro dos gateways de
voz, em gabinetes dedicados ou ainda em servidores padrdao de mercado
homologados pelo fabricante da solucéo de telefonia IP/SIP, bem como ser instalado
em ambiente virtualizado utilizando VMware vSphere 5.1 ou superior;

4.20. Caso as unidades de processamento sejam ofertadas em servidores padrao de
mercado, homologados pelo fabricante da solucdo de telefonia IP, estes deverdo
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possuir fontes redundantes, com chaveamento entre as fontes, com entrada
automatica em 110 e 220 VAC e frequéncia de 60Hz;

4.21. Os gateways de voz devem ser obrigatoriamente gerenciados e controlados
pela unidade central de processamento e devem ser do mesmo fabricante do sistema
de telefonia IP/SIP;

4.22. Quando fornecido gateways de voz para localidades remotas, oS mesmos
devem estar equipados com unidade de processamento operando em modo
sobrevivéncia. Quando houver perda da comunicacao IP/SIP entre a unidade remota
e a unidade central, este médulo de sobrevivéncia devera assumir o controle do
gateway de voz remoto, mantendo 100% das funcionalidades telefénicas e ainda o
armazenamento dos bilhetes de tarifacao;

4.23. Os gateways de voz devem ser modulares permitindo a instalacdo de placas de
ramais analdgicos e digitais e placas de troncos analdgicos e digitais em um mesmo
gateway;

4.24. As placas de ramais e troncos instaladas nos gateways devem ser do tipo hot-
swap, permitindo a instalagdo e remocgdo com o equipamento em funcionamento;

4.25. Os gateways de voz devem possuir fonte de alimentacao interna operando em
tensdes 48VDC ou 110VAC e 220VAC;

4.26. Os gateways de voz deverdo possuir padrdo para montagem em rack de 19
polegadas, devendo estar incluidos todos os materiais e pecas para a perfeita
instalacéo no rack a ser fornecido pela CONTRATANTE;

4.27. Cada gateway de voz que for fornecido devera possuir, pelo menos, 1 (uma)
interface de rede RJ45 Gigabit e ainda possuir hardware dedicado para a utilizacao de
compressores TDM/IP;

4.28. O sistema devera permitir entroncamento com a rede publica de telefonia em
enlaces de 2 Mbps, com sistema de sinalizacao de linha R2 Digital e ISDN;

4.29. O sistema devera permitir facilidade DDR sem o uso de hardware adicional,

4.30. As interfaces de ramais analOgicos (a/b) deverdo permitir a utilizagcdo de
telefone analdgico padréo, atraves da selecdo DTMF e do pulso de selecéo, incluindo
fax do grupo 3, secretérias eletrdnicas e telefones sem fio;

4.31. O sistema deve possuir protecdo contra sobre tensdes e sobre correntes de
acordo com o padrao ITU-T K.21;

4.32. Os produtos ofertados nas suas condicbes de fabricacdo, instalacdo e
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operacdo, manutencédo, funcionamento, alimentacdo, devem obedecer integralmente,
as normas e recomendacdes em vigor, baixadas pelos 6rgéos oficiais competentes ou
entidades autbnomas na area (ANATEL, Ministério das Comunicacdes, etc), e ainda
aguelas de entidades geradoras de padrGes reconhecidas internacionalmente (ITU-
T/CCITT,IETF,ISSO,EIA-TIA), quando for o caso;

4.33. A contratada devera realizar levantamento técnico prévio da infraestrutura
existente, contemplando cabeamento, pontos elétricos, racks e condicfes estruturais,
apresentando relatorio técnico detalhado antes do inicio da implantacdo, com vistas a
adequacao da execucdo e a mitigacao de riscos de aditivos;

4.34. Combinagcédo de servicos telefbnicos, de mensagens, dados e streaming de
video sobre uma rede IP;

4.35. Devera ser interligada a rede de Dados do SESC — Secao de TIl, obedecendo
aos padrées de mercado dos equipamentos IP compativeis com H.323, SIP, VPN,
aceitar compressores de voz sobre IP (VolP) e Imagem em tempo e mobilidade real,

4.36. Os troncos digitais E1 (G.703) deveréo suportar os protocolos CAS (R2-Digital),
ISDN, Qsig (padrdao I1SSO e ETSI) e sinalizacdo de registro Multi-frequéncial
Compelida (MFC);

4.37. Os ramais/telefones IP deverdo suportar e aplicar os respectivos tag aos
pacotes IP, DiffServ-L3 QoS, 802.IP QoS, 802.IP-VLAN;

4.38. A comunicacgdo entre os prédios do SESC Centro, Balneéario e Cidade Nova
sera através do protocolo de voz sobre IP (VolP), implantado na Infraestrutura da rede
l6gica com utilizag&o de Fibra Optica, Switch's e Servidor de Dados da Secéo de TI;

4.39. As centrais telefénicas deverdo ser constituidas de equipamentos habilitados
para atender a tecnologia de telefonia IP e TDM com capacidade de ramais e troncos
IP (Central de Comunicacdo de Voz Hibrida) sem a utilizacdo de equipamentos
(gateway e gatekeeper) externos;

4.40. Devera possuir capacidade de geragcdo de ruido de conforto e percepcdo de
atividade de voz (Voice Activity Detection) para a telefonia IP;

4.41. Devera implementar selecdo automatica de rota. Em caso de indisponibilidade
do link WAN ou de insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar chamadas, neste
caso a chamada sera automaticamente encaminhada para a rede publica de telefonia
(RTPC), permitindo a absorcéo, inser¢cdo ou modificacdo dos digitos enviados;

4.42. A mesma interface de ramal analogico devera aceitar a sinalizacdo proveniente
da selecéo por pulsos ou frequéncias;
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4.43. As Interfaces de ramais deverao realizar alimentagéo dos aparelhos de ramais
analdgicos e digitais;

4.44. A interligacdo dos ramais IP/SIP com a central telefénica devera ser efetivada
por meio da rede local;

4.45. Devera suportar expansao em localidades remotas através de interface E1 —
2Mbps e enlace IP para funcionalidade transparente das facilidades;

4.46. O Aparelho telefénico IP/SIP tera as seguintes caracteristicas: alimentacao
local ou remota de acordo com o padrdo 802.3, porta para PC incorporada,
implementacédo de QoS (interna ao terminal e prioridade para sinal de voz) “Tagging”
nivel 2, 802.3 P/Q e nivel 3 ToS / DiffServ, atribuicdo dindmica ou faixa de endereco
IP;

4.47. Os equipamentos ofertados deverao ser conforme o que foi descrito no Obijeto,
em funcdo da expansdo e compatibilidade do que ja possuimos no nosso parque de
equipamentos.

4.48. MODELOS E CARACTERISTICAS DOS APARELHOS

4.48.1. TELEFONE IP TIPO 1 (IP/SIP)

e Deve possuir homologagdo ANATEL.

e Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

e Deve possuir display grafico de LCD Matricial backlight com resolucdo minima
de 128x48 pixels.

e Deve exibir as informagdes no display em portugués brasileiro.

e Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem esta
chamando.

e Deve possuir teclas de navegacdo de 04 (quatro) direcbes para utilizacdo dos
menus.

e Deve possuir tecla de validac&o ou tecla OK.

e Deve possuir 02 (duas) linhas SIP, conferéncia de audio de 3 vias, hotspot SIP.

e Deve possuir agenda telefonica local com 1000 (mil) contatos, identificador de
chamadas, chamada em espera, transferéncia de chamadas.

e Deve possuir agenda remota (XML/LDAP, 1000 entradas).

e Deve possuir registros de chamadas (Entradas/Saidas/Perdidas, para 600
entradas), Lista de bloqueados/Lista de permitidos.

e Deve possuir indicagdo de mensagem de voz em espera (VMWI).

e Deve possuir fungdes de: Chamada em Saida / Atender / Rejeitar, Silenciar /
Ativar Som (Microfone), Chamada em Espera / Retomar, Chamada em Espera,
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Interfone, Exibicdo do ID do Chamador, Discagem Ré&pida, Chamada Anbénima
(Ocultar o ID do Chamador), Encaminhamento de Chamadas
(Sempre/Ocupado/Sem Resposta), Transferéncia de Chamadas
(Atendidas/Desatendidas), Estacionamento/Captura de Chamadas (Dependendo
do servidor), Rediscagem, Nao Perturbe, Atendimento Automatico, Mensagem
de Voz (Com o servidor), Conferéncia de Audio a Trés e Linha Direta.

Deve possuir 02 (duas) portas Ethernet Gigabit 10/100/1000 Mbps, a porta dupla
dvee estar em ponte para bypass de PC.

Deve possuir Modos de enderecamentos IP em: IPv4, IPv6 e IPv4 & IPV6.

Deve possuir configuracéo de IP: IP estético / DHCP / PPPoE.

Deve possuir controle de acesso a rede: 802.1x.

Deve possuir VPN: L2TP / OpenVPN, VLAN, LLDP, QoS, RTCP XR (RFC3611)
e VQ RTCPXR (RFC6035).

Deve suportar: SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP,
IPv6, LLDP, PPPOE, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS
e TR 069.

Deve possuir provisionamento Automatico via FTP, TFTP, HTTP/HTTPS, DHCP
e OPT66/SIP PNP/TR 069.

Deve possuir Portal de gerenciamento via Web.

Deve suportar Exportacdo/Importacdo de Configuracao e Importacao/Exportacao
de Lista Telefonica.

Deve possuir 34 (trinta e quatro) teclas no total incluindo: 04 teclas
programaveis, 07 teclas de funcao
(Espera/Transferir/Conferéncia/Agenda/MWI/Fone de ouvido/Rediscagem), 02
teclas de linha (com luz indicadora de LED), 04 teclas de navegacéo, 01 tecla
OK, 12 teclas de digitos padréo do telefone, 03 teclas de controle de volume
(Cima/Baixo/Mudo/Microfone) e 01 tecla de viva-voz.

Deve possuir Microfone/Alto-falante HD Voice (Fone de Ouvido/Vivo, 0 ~ 7 Khz)
Deve possuir Fone de Ouvido HAC.

Deve possuir ADC/DAC de Banda Larga Amostragem de 16 Khz.

Deve possuir Codec de Banda Estreita: G.711a/u, G.726-32K, G.729A, iLBC.
Deve possuir Codec de Banda Larga: G.722, Opus.

Deve possuir Cancelador de Eco Acustico (AEC) Full-duplex.

Deve possuir Deteccdo de Atividade de Voz (VAD) / Geragdo de Ruido de
Conforto (CNG)

/ Estimativa de Ruido de Fundo (BNE) / Redugéo de Ruido (NR).

Deve possuir Ocultacédo de Perda de Pacotes (PLC).

Deve possuir DTMF: Dentro da Banda, Fora da Banda — Relé DTMF (RFC2833).
Deve possuir Monofone HD (RJ9).

Deve possuir Luz indicadora de status x1 (vermelha).

Deve possuir Entrada de energia CC: 5 V/0,6 A.

Deve possuir consumo de energia: Inativo 0,9 a 1,65 W e de Pico 1,8 a 2,95 W.
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Deve suportar Temperatura de trabalho: 0 a 45 °C
Deve suportar Umidade de trabalho: 10 a 95%.

4.48.2. TELEFONE IP TIPO 2 (IP/SIP)

Deve possuir homologacdo ANATEL.

Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

Deve possuir display grafico colorido de 2.4” LCD (liquid-crystal display) com
resolucdo minima de 320 x 240 pixels.

Deve exibir as informac6es no display em portugués brasileiro.

Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem esta
chamando.

Deve possuir teclas de navegacao de 04 (quatro) direcbes para utilizacdo dos
menus.

Deve possuir tecla para validacao ou tecla OK.

Deve possuir 04 linhas SIP, conferéncia de 3 vias, ponto de acesso SIP.

Deve possuir Agenda telefonica local (500 entradas), Agenda telefénica remota
(XML/LDAP, 500 entradas) e Registros de chamadas
(Entradas/Saidas/Perdidas, 600 entradas).

Deve possuir filtro de chamadas da lista negra/branca.

Deve possuir Protetor de Tela.

Deve possuir Indicacdo de mensagem de voz em espera (VMWI).

Deve possuir teclas programaveis DSS/Softkeys e Sincronizacdo de horario da
rede.

Deve ser compativel com gravagao (via servidor).

Deve possuir URL de acéo / URI ativo e uaCSTA.

Deve possuir funcbes de:Chamada em Saida / Atender / Rejeitar, Silenciar /
Ativar Som (Microfone), Chamada em Espera / Retomar, Chamada em Espera,
Interfone, Exibicdo do ID do Chamador, Discagem Rapida, Chamada Anbnima
(Ocultar o ID do Chamador), Encaminhamento de Chamadas
(Sempre/Ocupado/Sem Resposta), Transferéncia de Chamadas
(Atendidas/Desatendidas), Estacionamento/Captura de Chamadas, Rediscagem,
N&o Perturbe, Atendimento Automatico, Mensagem de Voz (Com o servidor),
Conferéncia de Audio a Trés e Linha Direta.

Deve possuir 02 (duas) portas Ethernet Gigabit 10/100/1000 Mbps, a porta dupla
dvee estar em ponte para bypass de PC.

Deve possuir Modo IP em IPV4,

Deve possuir configuracéo de IP: IP estatico / DHCP / PPPoE.

Deve possuir controle de acesso a rede: 802.1x.

Deve possuir VPN: L2TP / OpenVPN, VLAN, LLDP, QoS, RTCP XR (RFC3611)
e VQ RTCPXR (RFC6035).
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Deve suportar: SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP,
IPv6, LLDP, PPPoOE, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS
e TR 069.

Deve possuir provisionamento Automatico via FTP, TFTP, HTTP/HTTPS, DHCP
e OPT66/SIP PNP/TR 069.

Deve possuir Portal de gerenciamento via Web.

Deve suportar Exportacédo/Importacdo de Configuracao e Importacao/Exportacao
de Lista Telefénica.

Deve possuir 34 (trinta e quatro) teclas no total incluindo: 04 teclas
programaveis, 07 teclas de fungéo
(Espera/Transferir/Conferéncia/Agenda/MWI/Fone de ouvido/Rediscagem), 02
teclas de linha (com luz indicadora de LED), 04 teclas de navegacéo, 01 tecla
OK, 12 teclas de digitos padréo do telefone, 03 teclas de controle de volume
(Cima/Baixo/Mudo/Microfone) e 01 tecla de viva-voz.

Deve possuir Microfone/Alto-falante HD Voice (Fone de Ouvido/Vivo, 0 ~ 7 Khz).
Deve possuir Amostragem ADC/DAC de Banda Larga de 16 Khz.

Deve possuir Codec de Banda Estreita: G.711a/u, G.723.1, G.726-32K, G.729AB
iLBC.

Deve possuir Codec de Banda Larga: G.722.

Deve possuir Cancelador de Eco Acustico (AEC) full-duplex.

Deve possuir Deteccdo de Atividade de Voz (VAD), Geracdo de Ruido de
Conforto (CNG), Estimativa de Ruido de Fundo (BNE) e Reducdo de Ruido
(NR).

Deve possuir Ocultacdo de Perda de Pacotes (PLC).

Deve possuir DTMF: Dentro da Banda, Fora da Banda — Relé DTMF (RFC2833).
Deve possuir Luz indicadora de status x1 (vermelha).

Deve possuir Entrada de Energia CC: 5V/0,6A.

Deve possuir Consumo de Energia: Inativo 0,9~1,65W e de Pico 1,8~2,95W.
Deve suportar Temperatura de Trabalho: 0~45°C.

Deve suportar Umidade de Trabalho: 10~95%.

- GARANTIA E SUPORTE TECNICO

5.1.A garantia dos equipamentos devera ser ofertada diretamente pelo fabricante,
assegurando autenticidade e procedéncia. O atendimento técnico deverd ser
realizado por profissionais qualificados e certificados pelo préprio fabricante.

5.2.0 servico de garantia devera ter duracdo minima de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de entrega e aceite definitivo dos equipamentos, abrangendo cobertura
integral de pecas e componentes, exceto em casos de uso inadequado ou danos
decorrentes de mau uso.
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5.3.0 fabricante devera disponibilizar Central de Atendimento gratuita (0800 ou
equivalente), para abertura de chamados de garantia, mantendo registros detalhados
das ocorréncias reportadas.

5.4.0 suporte remoto (via telefone, e-mail, chat ou portal técnico) devera estar
disponivel em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), assegurando a
rapida tratativa de incidentes.

5.5.0 atendimento presencial (on-site) deverd estar disponivel em todo o territério
nacional, sem custos adicionais de deslocamento, com prazo maximo de atendimento
de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir da abertura do chamado, ressalvadas
localidades de dificil acesso, devidamente justificadas pela CONTRATADA.
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5.6.Durante o periodo de garantia, toda peca ou componente defeituoso devera ser
substituido sem 06nus para a CONTRATANTE, mediante andlise técnica que
comprove a necessidade.O fabricante devera disponibilizar ferramentas adicionais de
suporte online, incluindo acesso a atualizagbes, hotfixes, drivers, BIOS, firmware,
sistemas operacionais e utilitarios de diagnostico e troubleshooting. Caso o
atendimento seja prestado por assisténcia técnica autorizada, o fabricante devera
informar previamente a relacdo das empresas credenciadas, com nome e endereco,
para fins de fiscalizacao.

5.7.Para fins de habilitagdo, caso o licitante ndo seja o fabricante, devera apresentar
documento oficial (declaracdo ou contrato) emitido pelo fabricante, atestando que esta
devidamente autorizado a comercializar e dar suporte aos equipamentos ofertados.

6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

6.1.A execucéo do objeto deve ser realizada conforme cronograma abaixo:

Tabela 2 — Cronograma de Execucgao

Fase Ati_vid.ad(j:‘s Responsavel Du_ragéo Inic_io Término
Principais Estimada|Previsto | Previsto
1. g:"drigiztfc”'ca CONTRATANTE
Planejamento aIinFr)lar?]entds + 5 dias Dia 1 Dia 5
e Mobilizagéo |. . . CONTRATADA
iniciais
Entrega fisica de
todos os
equipamentos:
éqﬁinpt;(ﬁ:n?gs central telefénica, | CONTRATADA | 25 dias Dia 6 Dia 30
telefones IP/SIP,
ramais, troncos
digitais, etc.
Montagem da
3. Montagem |centralnorack, | ~o\rpaTADA | 2dias | Dia31 | Dia32
e Preparacéo |instalacdo elétrica
e cabeamento
4, Atualizacéo de
Atualizagdes |firmware, licengcas | CONTRATADA 1 dia Dia 33 Dia 33
e Inicializacdo | e testes da central
5. Configuragéo da
Configuracéo |central, integracdo | CONTRATADA | 2 dias Dia 34 Dia 35
de Hardware |com switches e
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Instalacao de
6. Instalagdo |telefones IP/SIP, | ~\rpaTADA | 3dias | Dia36 | Dia38
de Terminais |configuracéo de
ramais
" Parametrizacéo
Configuracgo | 9€ troncos, CONTRATADA | 2dias | Dia39 | Dia40
e Integracdes integracdo com
VolP e Teams
8. Migracao Migra_c;ao dos
do Ambiente |@maisdacentral | oo\ rpATADA | 2dias | Dia4l | Dia 42
Legado antiga para a nova
plataforma
9. Testes e Iﬁ;ﬁz ddé CONTRATADA
Validacao conferénci:a e + 3 dias Dia 43 Dia 45
Funcional bilhetagem CONTRATANTE

7 —INSTALACAO

7.1. A instalacdo da Central devera ser realizada nos seguintes enderecos:

Tabela 3 — Lista de Enderecos

UNIDADE

CIDADE

ENDERECO

SESC ADMINISTRACAO

MANAUS

RUAHENRIQUE MARTINS 427 — CENTRO
69010-010

SESC BALNEARIO

MANAUS

AVENIDA CONSTATINOPLA - 288 — PLANALTO
69045-000

SESC CIDADE NOVA

MANAUS

AV. VISCONDE DE ITANHAEN, 94 - CIDADE NOVA
69090-340
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7.2. A instalagdo dos equipamentos e infraestrutura necessarias para o fornecimento
do servigo deve ser finalizada de acordo com o item 6.1 — Cronograma de Execucao
apos a assinatura do contrato.

7.3. Ainstalacdo dos itens necessarios a prestacdo dos servicos devera ser realizada
de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8:00h as 17:00 com acompanhamento de
um representante da contratante;

7.4. Poderad ser realizada visita técnica previa para analise e levantamento das
necessidades;

7.5. Para a operacdo dos servigos, deverdo ser fornecidos pela empresa contratada
todos os equipamentos necessarios, bem como a instalacdo, configuracdo, detecgéo e
corregdo de problemas;

7.6. As obras de infraestrutura interna no local de instalacdo do acesso (tubulacées,
de aterramento e energia) que se fizerem necessarias a instalacdo do acesso séao de
responsabilidade da contratada;

7.7. O Sesc-Am ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da empresa Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros;

7.8. E vedado a licitante vencedora ceder, transferir a execucdo de parte ou de todo o
objeto do presente instrumento, a qualquer titulo;

7.9. A instalacdo devera atender conforme as tabelas e diagrama, as seguintes
guantidades por unidade:

Tabela 4 — Distribuicdo do objeto por unidade

TOTAL DETALHES DE
UNIDADE | TIPO DE RAMAL | QUANTIDADE DE FUNCIONALIDAD

RAMAIS E
Ean:gls_, TDM 96 Unidade principal
SESC Centro nalogicos 126 gue hospeda a

central.
Ramais IP/SIP 30
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Interligacao via
SESC . o rede de voz sobre
Balneario Interligacdo VolP | Todos N/A IP (VoIP) para
todos os ramais.
SESC LER . Conectados via
(Cidade Nova) Ramais IP/SIP 4 4 SESC Centro.
SESC . Conectados via
Manacapuru Ramais IP/SIP 4 4 SESC Centro.
SESC . Conectados via
[tacoatiara Ramais IP/SIP 4 4 SESC Centro.
SESC Conectados via
Presidente Ramais IP/SIP 4 4
. - SESC Centro.
Figueiredo
SESC . Conectados via
Parintins Ramais IP/SIP 14 4 SESC Centro.
, . Conectados via
SESC Maués |Ramais IP/SIP 4 4 SESC Centro.
Conectados via
SESC Coari Ramais IP/SIP 4 4 SESC Centro.
Conectados via
SESC Tefé Ramais IP/SIP 4 4 SESC Centro.
Tabela 5 — Distribuicdo dos objetos digitais por unidade
UNIDADES -
APLICACAO | QUANTIDA DETALHES DE
ATEI\éDIDA COMPONENTE | "o 1Pl DE FUNCIONAL IDADE
Todas as Conexao Permite até 30 chamadas
Unidades |Troncos coma 30 Canais |externas simultaneas (de
(via SESC |Digitais Rede (1 Link E1) |entrada ou saida) para toda a
Centro) Publica organizacéo.
~ Direciona as ligacdes
SESC Atendimento Recepgao recebidas através de menus
Centro - de . o~ .
(principalm Automatico Chamadas 2 Sistemas | ("Disque 1 para...”, Disque 2
ente) (URA) Externas para..."). padrado de 10 MENU
+ 10 SUB-MENU
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Musica ou mensagem
Retencao personalizada que o cliente
Todas as Espera .
: . de 1 Sistema |ouve ao ser colocado em
Unidades |Musical
Chamadas espera ou durante a
transferéncia.
Colaboraca : .
L & Permite chat, videochamada
Usuarios . oe : ~
P Licencas . : e integracdo com o status do
especificos . Comunicag¢ |10 Licengas | ,.
L Rainbow ~ Microsoft Teams para 10
(a definir) ao L i
. usuarios designados.
Unificada

Figura 01 — Diagrama

SESC-AM (Sede) SESC Balnedrio
1 < ot { T  § or { / /
suts2 | suig2 [PoweceuEE| suis2 | sume2 PovecrE
sz | oswez > sy | s Vel
ol Bt — SLi1y 2 7 $L116 2 . —
SL162 | POMR2 1152 | PONE2 2

Sesc Ler - Unid.
Cidade Nova

M
— K
¥

-
Parintins g\
Itacoatiara g_-—>

Pres.

Figueiredo g
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8 —HABILITACAO TECNICA

8.1. Para comprovagdo da aptiddo para a execugcdo do objeto desta licitacdo, a
licitante deverd apresentar a documentacdo descrita a seguir, que atesta sua
qualificac&o técnica operacional e profissional.

8.2. QUALIFICACAO TECNICA GERAL DA LICITANTE
8.2.1. Registro Profissional da Empresa

8.2.2. A licitante devera apresentar REGISTRO PROFISSIONAL DA
EMPRESA através de CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
valida junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) de
seu estado de origem, comprovando que esta regular e apta a executar 0s
servicos objeto deste Edital.

8.2.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica

8.2.3.1 Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, a
execucao de servigcos de implantacdo, migragdo ou modernizacdo de sistema de
telefonia corporativa IP/PABX, envolvendo, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
da guantidade total de ramais ou da complexidade técnica prevista neste Termo de
Referéncia.

a) Serd admitida a apresentacdo de multiplos atestados para comprovar a
totalidade da experiéncia exigida.

b) A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagédo da legitimidade dos atestados, incluindo, quando solicitado,
copia do contrato que deu origem ao servico, razao social, endereco e
contato do contratante.

8.2.4. Assisténcia Técnica Local

8.2.4.1. A licitante devera apresentar declaragdo formal de compromisso de que,
em caso de contratagdo, disponibilizard estrutura de assisténcia técnica local na
cidade de Manaus/AM, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato, garantindo suporte presencial e atendimento ao objeto contratado. A
comprovacao podera ser realizada por meio da apresentacdo de pelo menos um dos

41



Sesc anos

Fecomércio
SenacC

seguintes documentos:

8.2.4.2. Estrutura Propria: Copia do Contrato de Locacdo ou da Escritura de
imével comercial em nome da licitante, localizado em Manaus/AM, cépia do cartdo
CNPJ, acompanhado de uma conta de consumo recente (energia, agua ou internet)
gue ateste a operacionalidade do endereco.

8.2.4.3. Contrato com Parceiro Técnico: Contrato de parceria ou de prestacédo de
servicos de suporte técnico, firmado com empresa terceira sediada em Manaus/AM.
O contrato devera especificar claramente o escopo do suporte, incluindo o
atendimento ao futuro contrato com o SESC, e estar acompanhado do Comprovante
de Inscricdo e de Situacado Cadastral (CNPJ) da empresa parceira, que deve possuir
CNAE compativel com servicos de tecnologia ou telecomunicacdes.

8.2.4.4. Vinculo com Profissional Residente: Comprovacdo de vinculo
empregaticio (CLT) ou de prestacdo de servicos com profissional técnico qualificado
residente em Manaus/AM. A comprovacdo pode ser feita pela ficha de registro do
empregado e um comprovante de residéncia em nome do profissional, ou por um
contrato de servi¢o que inclua o enderec¢o de atuacdo em Manaus.

8.2.45. A exigéncia de que a contratada possua estrutura de assisténcia
técnica local na cidade de Manaus/AM é fundamentada na natureza critica do
sistema de telefonia para as operacdes do SESC Amazonas. A solucdo de voz
sobre IP (VolP) € um servico essencial e de uso continuo, cuja falha ou
indisponibilidade pode comprometer ndo apenas a comunicacao interna e externa,
mas também o atendimento ao publico e a articulacédo entre as unidades da capital e
do interior. A presenca de uma equipe local €, portanto, indispensavel para
assegurar o diagnostico agil e a intervencéo presencial imediata em caso de falhas
de hardware ou software, bem como para a substituicdo de componentes e a
realizacdo de ajustes finos que demandem atuacao fisica. A dependéncia de um
suporte remoto ou deslocado de outras localidades seria incompativel com a
necessidade de rapido restabelecimento do servico, elevando significativamente os
riscos operacionais e o0 tempo de inatividade. Dessa forma, a exigéncia é
tecnicamente justificada, proporcional a criticidade do objeto e necessaria para
garantir a qualidade e a eficiéncia na execucao do contrato.

Paragrafo Unico: O SESC reserva-se o direito de realizar, a qualquer momento,
diligéncias ao local indicado ou contatar as empresas/profissionais mencionados
para verificar a veracidade e a efetividade da estrutura de assisténcia técnica
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declarada. A constatacdo de informacgfes inveridicas resultar4 na desclassificacao

da licitante ou na aplicacdo das sanc¢des contratuais cabiveis.
8.3. QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE

8.3.1. Mao de obra especializada

8.3.1.1. A Licitante devera comprovar a QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE
(M&o de obra especializada), através de CERTIDAO DE ACERVO TECNICO (CAT)
do profissional indicado como Responsavel Técnico, emitida pelo CREA, devendo
esta atender no minimo 0s seguintes requisitos:

8.3.1.2. O profissional dever4d ter formacdo como Engenheiro Eletronico,
Engenheiro de Telecomunicag¢des ou Engenheiro de Comunicacdes.

8.3.1.3. O acervo devera comprovar a execucao de servicos compativeis com o
objeto, tais como instalacdo e manutencao de centrais telefénicas, implementacao
de ramais IP (VolIP) e configuracéo de sistemas PABX.

8.3.1.4. A licitante devera comprovar o vinculo formal (sécio, empregado CLT ou
prestador de servico com contrato) do Responsavel Técnico com a empresa, por
meio de Contrato Social, cépia da CTPS ou contrato de prestacdo de servicos.

8.4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS (FABRICANTE ALCATEL LUCENT)

8.4.1. Credenciamento junto ao Fabricante
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8.4.1.1. Apresentar comprovacdo de habilitagdo técnica junto ao fabricante da
solucdo ofertada, quando aplicavel, ou documento equivalente que comprove
autorizacado, suporte oficial ou garantia técnica para implantacdo e manutencao do
sistema.

8.4.1.2. Apresentar certificacdo técnica emitida pelo fabricante da solucao
ofertada, exclusivamente do profissional indicado como Responsavel Técnico,
comprovando sua capacitagdo para instalacdo, operacdo e manutencdo da
plataforma apresentada:

l. OMNI PCX Office (OXO) / OXO Connect (ACSR): Certificagcdo para
instalacéo, operacédo e manutencéo da plataforma central.

II.  RAINBOW: Certificacdo para a plataforma de colaboracéao.

lll.Alcatel 4300 M (BR6) — Operacdo e Manutencao: Certificacdo para o
equipamento legado.

Paragrafo uUnico: A exigéncia de qualificacdo técnica (certificacdo e/ou acervo)
referente & central Alcatel 4300M, embora descontinuada, € uma medida de
prudéncia e gestdo de risco. A migracdo de um sistema legado € um procedimento
critico que exige conhecimento profundo da plataforma de origem para garantir a
extracdo correta de todas as configuracdes e a continuidade dos servicos de voz
durante a transicdo (cutover). A comprovada expertise no ambiente antigo €,
portanto, indispensavel para mitigar riscos de interrupcdes, perda de
funcionalidades e atrasos no projeto, assegurando uma migracao segura e sem
impacto para as operacdes do SESC.

8.5.DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.5.1. Em complemento ao disposto na Secédo 11 — Aceitabilidade da Proposta,
que trata da visita técnica facultativa. A licitante que optar por realizad-la devera
apresentar, na fase de habilitacdo, o Atestado de Visita Técnica, conforme modelo a
ser disponibilizado exclusivamente no edital (Anexo IV). O atestado devera estar
impresso em papel timbrado da empresa, devidamente preenchido e assinado pelo
representante da licitante e pelo servidor responsavel pela visita. Alternativamente,
podera ser apresentada a Declaracdo de Renudncia a Visita Técnica, conforme
modelo constante do Anexo V do edital.

9 - NORMAS E PADROES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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9.1. CONFORMIDADE TECNICA E NORMATIVA

A execucdo de todos os servicos de instalacdo, configuracdo, migracao e ativacéo
dos equipamentos devera seguir rigorosamente as normas técnicas vigentes da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as boas praticas internacionais,
garantindo a seguranca, a qualidade e a interoperabilidade da solugdo. A
CONTRATADA devera assegurar que seus processos e profissionais sigam, no
minimo, as seguintes normas aplicaveis:

. ABNT NBR 5410: Instalacdes elétricas de baixa tensdo, para garantir a
correta e segura alimentacdo elétrica dos equipamentos e sistemas de
aterramento.

. ABNT NBR 14565: Cabeamento Estruturado para Edificios Comerciais e
Data Centers, para toda a infraestrutura de conexao de dados e voz.

. ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002: Sistemas de gestdo da seguranca da
informacgédo, aplicando o0s controles pertinentes para proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das comunicacfes de voz.

IV. Recomendacdes da Anatel: Para o uso e configuracao de troncos digitais e
servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA dever4, sempre que solicitado pela
Fiscalizagéo, apresentar documentos que comprovem a aderéncia a estas normas,
como certificados de capacitacéo, projetos assinados com a respectiva Anotacéo de
Responsabilidade Técnica (ART) e manuais de procedimento.

9.2. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

9.2.1. Inicio dos Servi¢cos: A CONTRATADA s0 podera iniciar qualquer atividade de
execucdo apOs a assinatura do Contrato e a realizagdo de uma reunido de partida
(kick-off) com a equipe técnica do SESC para alinhamento do plano de trabalho,
cronograma e pontos de contato.

9.2.2. Aprovacdo de Materiais: Antes do inicio da instalacdo, a CONTRATADA
devera submeter a aprovacdo da Fiscalizacdo os catalogos técnicos de todos os
materiais e equipamentos a serem empregados. Somente serdo aceitos materiais
novos, de primeira qualidade e que atendam integralmente as especificacbes deste
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Termo de Referéncia.

9.2.3. Seguranca e Identificagdo: A CONTRATADA devera fornecer a seus
funcionéarios todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC)
necessarios. A equipe devera estar devidamente uniformizada (colete ou camiseta
com o logotipo da empresa) e portar cracha de identificacdo visivel durante toda a
permanéncia nas dependéncias do SESC.

9.2.4. Ordem e Limpeza: A execucdo dos servicos devera ser planejada de modo a
minimizar o impacto na circulacdo de pessoas e nas rotinas do SESC. Ficara a cargo
da CONTRATADA a limpeza diaria dos locais de trabalho, com a remocdo de
entulhos e residuos gerados pela execucao.

9.3.FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO PELO SESC

9.3.1. Autoridade da Fiscalizacdo: O SESC designara fiscais (engenheiros e/ou
técnicos) que terdo autoridade para, em nome da instituicdo, realizar o
acompanhamento, a orientacao e a fiscalizacdo dos servicos. Em caso de duvidas ou
divergéncias na interpretacdo das especificacdes, o parecer da Fiscalizacdo sera
definitivo.

9.3.2. Responsavel Técnico da Contratada: A CONTRATADA dever4d manter um
responsavel técnico presente ou prontamente acessivel durante todo o periodo de
execucao dos servigos, para interagir com a Fiscalizacdo e coordenar as atividades
da equipe.

9.4.PROJETO EXECUTIVO E DOCUMENTACAO TECNICA (AS-BUILT / ART)

9.4.1. Ap6s a assinatura do contrato e antes do inicio da instalacdo fisica dos
equipamentos, a licitante vencedora deverd apresentar um Projeto Executivo de
Instalacdo para validacdo e aprovacao pela equipe técnica do SESC.

9.4.2. Ao término da implantacdo, este documento devera ser atualizado para refletir
o estado final da instalacdo, consolidando-se como a documentagao "As-Built" (Como
Construido). A entrega e aprovacdo desta documentacdo final € condicdo para o
Recebimento Definitivo dos servigos.

9.4.3. O documento devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Topologia da Rede de Voz: Diagrama detalhado mostrando a interconexao

46



b)

d)

f)

9)

Sesc wm
Fecomeércio

SenacC

da central PABX com os switches, servidores, gateways e as unidades
remotas (Interior, Balneério, etc.).

Plano de Enderecamento IP: Tabela com a faixa de IPs, mascaras de sub-
rede e gateways designados para todos o0s componentes da solucéao
(servidor, telefones IP, gateways).

Matriz de Ramais e Permissdes: Listagem completa de todos os ramais,
seus respectivos usuarios/setores e o perfil de permissées de chamada (local,
celular, DDD, DDI).

Configuracdo dos Troncos Digitais: Detalhamento da configuracdo do
Tronco SIP ou E1, incluindo parametros de sinalizagdo e rotas de
entrada/saida.

Diagrama do Atendimento Automético (URA): Fluxograma visual de todas
as arvores do menu de atendimento ("Disque 1 para Vendas...").

Plano de Seguranca: Descricdo das medidas de seguranca implementadas,
como VLANSs para a rede de voz, regras de firewall e politicas de acesso.

Configuracéao das Integracdes: Detalhes da configuracdo da integracdo com
0 Microsoft Teams e a plataforma Rainbow.

9.4.4. Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)

A CONTRATADA devera providenciar a emissdo da Anotacado de Responsabilidade
Técnica (ART) referente a execucdo dos servigos de instalacdo e configuracdo do
sistema de telefonia objeto desta licitacdo. A ART devera ser registrada junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM).

a)

b)

O documento devera ser emitido em nome do profissional qualificado que
atuara como Responsavel Técnico pela execucao do projeto.

Conforme instituido pela Lei Federal n° 6.496/1977 e pelas resolu¢gbes do
CONFEA, empresas de outros estados deverdo obter o visto do profissional
responsavel no CREA-AM para a emissao da ART local.

Uma coOpia da ART devidamente registrada devera ser entregue a
Fiscalizacdo do SESC antes do inicio dos servicos de instalagéo fisica dos
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equipamentos, sendo esta uma condicdo indispensavel para o
prosseguimento do cronograma.

10- CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecédo da proposta mais vantajosa para o objeto deste Termo de Referéncia
ocorrerd por meio de Pregdo Eletrénico, com critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL, conforme previsto no art. 9°, 83° da Resolucdo SESC n°
1.593/2024, considerando a natureza técnica e integrada dos itens agrupados neste
Termo de Referéncia. A escolha do critério justifica-se pela necessidade de aquisicdo
conjunta dos componentes que compdem cada solucdo ofertada, de modo a garantir
compatibilidade técnica, desempenho e uniformidade na implementacéo e no suporte.

10.2. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sédo as
usuais para a generalidade do objeto, estdo previstos no Edital e Anexos.

10.3.0s critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no Edital e Anexos.

10.4. Adicionalmente aos requisitos gerais, a qualificacdo técnica da licitante é requisito
indispensavel para a selecdo do fornecedor e seré avaliada com base no atendimento
integral a todas as exigéncias de capacidade técnica operacional e profissional
detalhadas e dispostas na Secdo 8 — Habilitacdo, deste Termo de Referéncia. A
referida secéo estabelece os requisitos minimos relativos a:

a) Atestados de Capacidade Técnica compativeis com o objeto;

b) Registro da empresa e do responsavel técnico no CREA;

c) Credenciamento e certificacdes especificas do fabricante (Alcatel-Lucent);
d) Comprovacao de assisténcia técnica local em Manaus/AM.

Paragrafo Unico: A auséncia ou irregularidade de qualquer documento exigido nas
fases de habilitacdo ou aceitabilidade da proposta, seja de qualificacdo geral ou
técnica, resultara na desclassificacao da licitante, conforme os termos do Edital e da
legislacao aplicavel.

11- ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar a visita técnica nas instalagbes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08
horas as 17 horas. Devendo ser previamente agendada junto a Secdo de
Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes do SESC/AM até 24h (vinte e
guatro) horas da visita, através dos telefones: (92) 2121-9560 / 99407-2593.

11.2. A visita aos locais dos servicos é facultativa;

11.3. O prazo para visita técnica iniciar-se-a no dia util seguinte a publicacdo deste
Aviso de Licitacdo estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura
da sessao publica.

11.4.Fica esclarecido que a ndo realizagdo da visita por representantes dos
Interessados, ndo habilitados ou que ndo possuam conhecimento técnico dos servi¢os
previstos neste documento, ndo sera motivo para alegacdes de desconhecimento dos
mesmos, suas caracteristicas, condi¢cdes de execucdo, materiais, equipamentos e mao
de obra a serem utilizados etc. O SESC/AM, a qualquer tempo, ndo acatara qualquer
reclamacao e/ou reivindicacdo a este titulo.

11.5.Para a visita técnica o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua representacdo, tais como: procuracao,
contrato social etc.

11.6. Sera disponibilizado no Edital do certame o modelo de Atestado de Visita
Técnica (Anexo 1V), que devera ser apresentado em papel timbrado da licitante,
devidamente preenchido e assinado pelo representante da empresa e pelo servidor
responsavel pela vistoria. Alternativamente, a licitante podera apresentar Declaracéo
de Renuncia a Visita Técnica, conforme modelo constante do Anexo V do mesmo
edital.

11.7.A néo realizagcdo da visita técnica ndo acarretara qualquer inabilitacdo ou
penalidade aos interessados, por se tratar de uma faculdade conferida aos licitantes.

11.8. De todo modo, a licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condi¢cbes para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacao.
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12— ACEITABILIDADE DO OBJETO

12.1. O recebimento do objeto contratual ocorrera em etapas distintas, alinhadas aos
prazos de execucéo e vigéncia do contrato.

12.2. ETAPA 1: RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS (DENTRO DO PRAZO DE
EXECUCAOQ)

12.2.1. Apls a entrega de todos os equipamentos (ocorrida em até 30 dias da
Autorizacdo da Fiscalizacdo do Contrato), a Fiscalizacdo realizarda a inspecao
minuciosa de todos os equipamentos recebidos, por meio de profissionais técnicos,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a conformidade dos itens e emitira o "Termo de Recebimento de
Equipamentos”, que dara inicio ao prazo para a execugao dos servicos.

12.3. ETAPA 2: CONCLUSAO DA EXECUCAO E RECEBIMENTO PROVISORIO DO
SERVICO (MARCO FINAL DOS 45 DIAS)

12.3.1. Ao final dos 15 dias destinados aos servicos, e tendo concluido toda a
instalacdo, configuracdo, migracao, testes e entrega da documentacédo "As-Built", a
CONTRATADA solicitara formalmente o recebimento provisoério.

12.3.2. A Fiscalizacado realizara os testes de aceite para validar a funcionalidade
completa do sistema.

12.3.3. Para efeito de Recebimento Provisério dos Servicos, ao final da execucao
dos servicos contratados, o fiscal técnico designado devera avaliar a conformidade da
entrega com 0s parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia, considerando
especialmente a instalacdo, configuracdo e funcionamento dos equipamentos. Caso
aplicavel, a analise podera incluir a verificagdo da qualidade técnica dos servigos
prestados, sendo seus resultados registrados em relatorio técnico especifico, a ser
encaminhado ao gestor do contrato. O aceite provisorio dependera da aprovacéo
deste relatorio.

12.3.4. Sanadas eventuais pendéncias, a Fiscalizacdo emitira o "Termo de
Recebimento Provisoério dos Servigos".

12.3.5. A emissao do Termo de Recebimento Provisério atesta o0 cumprimento do
prazo de execucgao contratual de 45 dias.
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12.4.ETAPA 3: PERIODO DE OBSERVACAO E RECEBIMENTO DEFINITIVO
(DENTRO DA VIGENCIA CONTRATUAL)

12.4.1. A partir da data do Recebimento Provisorio, iniciara um periodo de
observacdo de 30 (trinta) dias corridos, durante o qual o sistema operara em
producdo sob acompanhamento da Fiscalizacdo para verificacdo de estabilidade e
desempenho. Este periodo ocorre dentro da vigéncia contratual de 12 meses.

12.4.2. Durante o periodo de observacdo, a CONTRATADA devera corrigir, sem
onus adicionais e nos prazos definidos pela Fiscalizacdo, quaisquer vicios, defeitos ou
instabilidades que venham a ser identificados.

12.4.3. Decorrido o periodo de observacdo com o sistema em pleno funcionamento,
a Fiscalizacdo emitira o "Termo de Recebimento Definitivo" que servira como marco
para o inicio da contagem do prazo de garantia dos servi¢cos e equipamentos.

12.4.4. O Recebimento Definitivo somente sera realizado apés a plena conclusao
do objeto contratado, contemplando a entrega dos equipamentos, instalacéo,
configuracdo e demais servicos previstos neste Termo de Referéncia.

12.5. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A RESPONSABILIDADE

12.5.1. O recebimento provisorio ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicfes legais em
vigor.

13- OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.2. Designar formalmente, por ato administrativo, o fiscal do contrato e seu
substituto, devidamente identificados, 0s quais serdo responsaveis pelo
acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execucédo contratual.

13.1.3. Exercer, por meio do fiscal do contrato ou comissdo designada, o
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acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servigos, registrando em
documento préprio as falhas detectadas, indicando data, local e empregados

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

13.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do objeto desta licitacdo,
no prazo e condigdes estabelecidas;

13.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

I. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcéo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado;

lll. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio Sesc, especialmente para efeito de concessao de diarias
e passagens.

13.1.7. Fornecer por escrito as informagfes necesséarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

13.1.8. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigcos, apOs seu
recebimento;

13.1.9. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servi¢o for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.
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13.1.10. Emitir a Autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato e demais documentos
necessarios a execucado contratual em tempo hbil, respeitando o cronograma fisico-
financeiro previsto.

13.1.11. Disponibilizar o ambiente fisico e logico com infraestrutura adequada
(espaco, energia, rede, seguranca e refrigeracao) para a instalacdo dos equipamentos
e realizacdo dos servicos.

13.1.12. Indicar, formalmente, os responséveis técnicos pelo acompanhamento e
interlocugcdo com a CONTRATADA durante as fases de instalagdo, configuragéo,
testes e operacao assistida.

13.1.13. Emitir, apOs verificagdo técnica da area requisitante, o Termo de
Recebimento dos Equipamentos, formalizando a entrega fisica do objeto e permitindo
a contagem dos prazos contratuais, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

13.1.14. Emitir, o Termo Circunstanciado de Recebimento dos Servicos, apds a
conclusdo das etapas de instalacdo, configuracdo, testes e operacdo assistida,
atestando a conformidade da execucdo com 0s requisitos técnicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

13.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.2.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucédo ou dos materiais
empregados;

13.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
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13.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

13.2.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos.

13.2.7. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE
Ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

13.2.8. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.2.9. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.2.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.2.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes do Sesc, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina.

Y

13.2.12. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancgas nos metodos executivos que fujam as especificacdes
do memorial descritivo.

13.2.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;
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13.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gfes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

13.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.2.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

13.2.17. Garantir que todos os equipamentos fornecidos sejam novos, originais de
fabrica, livres de vicios, recondicionamentos ou remanufatura, apresentando
documentacédo de origem e conformidade técnica, sempre que solicitado.

13.2.18. Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, o
plano detalhado de execucdo dos servi¢os, contendo cronograma atualizado, equipe
envolvida e metodologias a serem aplicadas.

13.2.19. Garantir a emissdo, manutencao e entrega a CONTRATANTE da Anotacdo
de Responsabilidade Técnica (ART) relativa a execuc¢do dos servigos, conforme
legislagéo profissional vigente.

13.2.20. Disponibilizar treinamentos presenciais ou remotos a equipe técnica da
CONTRATANTE, abrangendo operacdo basica, administracdo do sistema e
procedimentos de contingéncia.

13.2.21. Manter equipe de suporte técnico remoto disponivel durante a execucao do
contrato e apds a entrega provisoria, respeitando o prazo maximo de resposta de até
4 (quatro) horas Uteis para incidentes criticos.

13.2.22. Responder integralmente pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes trafegadas no sistema implantado, sendo vedada sua
utilizagéo para qualquer outra finalidade que n&o a prevista no contrato.

14 - DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
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14.2. E VEDADA A SUBCONTRATAQAO COMPLETA OU DA PARCELA PRINCIPAL
DA OBRIGACAO, sendo que nos servicos que envolvam mao de obra com dedicac&o
exclusiva, essa parte ndo podera ser subcontratada.

15 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacédo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancoes.

15.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto.

15.6. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servi¢cos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

15.8. Em hipodtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagéao dos servigos realizada.

15.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com
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menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.10. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos.

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. As penalidades serdo estabelecidas e dosadas no instrumento convocatério,
notadamente nas clausulas contratuais, sendo que o inadimplemento total ou parcial
das obrigacdes contratuais assumidas dardA ao CONTRATANTE o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
instrumento convocatério ou no contrato.

16.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa do Sesc a continuidade do contrato.

16.3. As penalidades aplicaveis a CONTRATADA incluem, mas nao se limitam a:

16.3.1. Adverténcia: Em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigacbes
contratadas.

16.3.2. Multa por Atraso: Aplicavel em caso de atraso na entrega ou
indisponibilidade dos servigos, conforme tabela a ser especificada no contrato.

16.3.3. Multa por Inadimplemento: Até 10% do valor total do contrato, conforme
detalhado no contrato.

16.3.4. Rescisao Unilateral: Em caso de descumprimento grave das obrigacodes.

16.3.5. Impedimento de Licitar: Por até 3 anos, conforme regulamentacédo interna
da CONTRATANTE.

16.3.6. Aplicacdo Cumulativa: As penalidades sdo independentes e podem ser
aplicadas cumulativamente.
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16.3.7. Desconto de Multas: Serdo descontadas dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

16.3.8. Cobranca Judicial: As multas ndo pagas poderdo ser cobradas
judicialmente.

16.3.9. Excec¢bes: Multas ndo serdo aplicadas em casos de forca maior ou caso
fortuito devidamente justificados.

16.3.10. Perdas e Danos: A CONTRATANTE podera exigir perdas e danos conforme
0 Cddigo Civil.

16.3.11. Responsabilidade por Danos: A CONTRATADA respondera por eventuais
danos causados pelos servigcos prestados.

17 - CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento estara condicionado ao atesto da fiscalizacdo técnica, que verificara
o cumprimento integral do objeto conforme os critérios de qualidade, guantidade e
conformidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.2. O pagamento, sera realizado pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir do ateste da Nota Fiscal.

17.3.Para o fornecimento dos equipamentos, 0 pagamento sera realizado em
parcela Unica, ap0s a entrega integral dos equipamentos, acompanhada da
documentacdo técnica exigida (manuais, certificados de garantia, conformidade,
catalogos, etc.), e da emissdo do Termo de Recebimento de Equipamentos pela
area técnica do SESC, atestando a conformidade do material entregue com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

17.4.Para os servicos de instalacdo, configuracdo, migracdo e testes, O
pagamento sera realizado em parcela Unica, ap6és a conclusdo integral dos
servi¢cos e da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio dos Servigos, desde
que cumpridos todos 0s requisitos técnicos e operacionais previstos neste Termo de
Referéncia.

17.5. Quando houver glosa parcial dos servigcos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
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17.6.As demais condicoes de pagamento e reajustes estdo definidas na minuta
contratual.

18 - DISPOSICOES FINAIS

18.1.0 presente Termo de Referéncia constitui documento orientador para a
elaboracdo do edital, andlise das propostas, contratacdo e fiscalizacdo da execucéo
contratual, devendo ser observado integralmente pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

18.2. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos com base na
Resolucdo SESC n° 1.593/2024, demais normas internas vigentes e nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

18.3.Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem o0 processo de
contratacao, prevalecera a seguinte ordem de prioridade: (i) o contrato, (ii) o edital, (iii)
este Termo de Referéncia, (iv) a proposta da empresa vencedora.

18.4. As obrigacBes contratuais assumidas pelas partes terdo inicio a partir da
assinatura do contrato, sendo a execucao vinculada a emissdo da Autorizacdo da
Fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, nos prazos e condigdes
estabelecidos majoritariamente em contrato e respeitando o disposto em Edital, Termo
de Referéncia e demais anexos deste processo.

18.5. Fica eleito o foro da sede do SESC Regional responsavel pela contratacdo, com
rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
eventuais controvérsias de natureza contratual, sem prejuizo da atuacéo dos 6rgaos de
controle e fiscalizagdo competentes.

ALDENIR BARROS FREIRE
Coordenador da Secéo de Tecnologia da
Informacéo e Telecomunicagdes do
SESC/AM
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO N° 072/2025
MODELO DE PROPOSTA DE COMERCIAL
(papel timbrado da firma)

Ao
Servico Social do Comércio — SESC/AM
Secédo de Compras e Contratos

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: TEL:
ENDERECO:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA DO
SESC AMAZONAS, INCLUINDO O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO E MIGRAGAO PARA A SOLUCAO
DE COMUNICACAO POR VOZ ALCATEL-LUCENT OMNIPCX OFFICE (OXO) CONNECT R6.2 OU
SUPERIOR, COM INSTALAGCAO E CONFIGURACAO DE TERMINAIS TELEFONICOS IP, VISANDO A
SUBSTITUICAO DA CENTRAL PABX EXISTENTE E A INTERLIGACAO DAS UNIDADES POR MEIO DE
TECNOLOGIA VOIP, ASSEGURANDO A CONTINUIDADE OPERACIONAL E O ATENDIMENTO AS
ESPECIFICACOES TECNICAS.

1. DECLARACAO DE PROPOSTA

Pelo presente instrumento, propomos o fornecimento dos bens e servigos, em estrita conformidade com o
Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, ofertando os valores conforme tabela a seguir:

2. TABELA DE PRECOS

Valor
Item Descricao Especificacdo Técnica Quantidade | Unitério Valor Total (R$)
(R$)

Central telefénica do tipo
servidor de voz com
tecnologia atual, modelo
PowerCPU EE IP/SIP/TDM
Midia Gateway, Alcatel-

CENTRAL Lucent OmniPCX Office OXO
TELEFONICA Connect Release R6.2, com
SERVIDOR DE convergéncia de voz sobre IP
1 VOZ/DADOS E (VolP). 1

ALCATEL-LUCENT Deve suportar até 62
OMNIPCX OFFICE (sessenta e dois) telefones
CONNECT OXO IP/SIP, conforme
especificacdo dos itens 2 e 3
desta planilha, os quais ndo
integram o ativo, devendo ser
cotados separadamente.
Configuragdo minima:
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- 096 ramais analdgicos

- 030 troncos digitais Link E1
R2 Digital, ISDN ou SIP (01
Link E1)

- 002 sistemas de
atendimento automatico (10
menus + 10 submenus)

- 010 licengas Rainbow
validas por 60 meses

- Possibilidade de integragao
com o Microsoft Teams

Telefone IP/SIP Gigabit

TELEFONES IP/SIP Ethernet com licenca de
2 software Open SIP, 50
TIPO 1 p
compativel com a central
do item 1.

Telefone IP/SIP Gigabit
Ethernet com licenca de
3 TELEFONES IP/SIP software Open SIP, 12
TIPO 2 p
compativel com a central
do item 1.

Deve contemplar as fases
de: implantac&o, migracao,
SERVICO DE instalacdo, configuragéo,

4 INSTALACAO E | validagéo e testes de 1
CONFIGURACAO [ funcionamento integral do
sistema (central e
telefones IP/SIP).

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

R$

3. PRAZOS E CONDICOES

Prazo de entrega e execucdo: Conforme prazos estabelecidos em Termo de Referéncia (Item 1.6);

Garantia: Conforme estabelecido em Termo de Referéncia (Item 5);
Validade da Proposta: 90 Dias
Forma de pagamento:

O pagamento, sera realizado pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do

ateste da Nota Fiscal.

As condi¢cbes de pagamento estdo detalhadas no item 17 do Termo de Referéncia.
3. DADOS BANCARIOS

Nome do banco/Nome da agéncia/N.° da agéncia/N.° da conta corrente
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4. DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM OS SEGUINTES ITENS:

1) No preco acima estdo inclusos todos os impostos, seguros, frete, taxas e quaisquer outras despesas
relacionadas ao objeto.

2) A proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificacbes e condi¢cdes constantes no
Termo de Referéncia.

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

4) Que nos responsabilizamos pela veracidade das informagbes e documentos apresentados, cientes das
penalidades legais.

5) O abaixo assinado declara estar ciente de que nao lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou
indenizacgéo financeira, caso o Sesc-Am decida n&o o contratar.

Cidade/UF, XX de XXXXXXXX de 2026.

Carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO 1l
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 072/2025 - PGE

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC, Departamento Regional do Amazonas,
instituicdo de Direito Privado, criado pelo Decreto Lei n°® 9.853 de 13/09/1946, com sede no
Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, situado na Rua Henrique Martins, n°® 427,
Bairro: Centro, CEP: 69.010-010, inscrito sob o CNPJ n° 03.965.963/0001-18, é mantido e
administrado pelo empresario do comércio, neste ato representado pela XXXX, nos termos
da Resolugéo n® 0322/2023, Sr.2 XXXXX, XXX, XXXXX, XXX, portadora do CPF n® XXXXX e
da Carteira de Identidade n® XXXX XXX/XXX, residente e domiciliada nesta cidade,
doravante denominada “CONTRATANTE”, e a empresa XXXXXX, situada na Rua XXXXX,
n°® XX , bairro XXXX, CEP: XXXXXX, inscrita sob 0o CNPJ n°® XXXXX e neste ato
representada pelo Sr. XXXXXX, XXXX, XXX, XXXXX, XXXX, portador da Carteira de
Identidade XXXXXX XX/XX e CPF n° XXXXX, residente e domiciliado na XXXXX, n® XXXX,
bairro XXXX, XXX/XXX, doravante denominado “CONTRATADA” neste ato resolvem
celebrar o presente instrumento, que sera regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESC, Resolugcdo SESC n° 1.593/2024, de 02/05/2024, aprovada pelo
Conselho Nacional do Servico do Comércio, e pelas seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA DO SESC AMAZONAS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO E MIGRACAO PARA A SOLUCAO DE
COMUNICACAO POR VOZ ALCATEL-LUCENT OMNIPCX OFFICE (OXO) CONNECT
R6.2 OU SUPERIOR, COM INSTALACAO E CONFIGURACAO DE TERMINAIS
TELEFONICOS IP, VISANDO A SUBSTITUICAO DA CENTRAL PABX EXISTENTE E A
INTERLIGACAO DAS UNIDADES POR MEIO DE TECNOLOGIA VOIP, ASSEGURANDO
A CONTINUIDADE OPERACIONAL E O ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES
TECNICAS e condicbes estabelecidas no termo de referéncia e demais anexos do PREGAO
ELETRONICO n° 072/2025 e proposta apresentada.

1.2. Atabela a seguir define as quantidades necessarias para cada item:
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(VOIP)

SESC AMAZONAS
(CAPITAL E INTERIOR) A NOVA

ANOS
Fecomérdio
senaC
GRUPO ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
SISTEMA DE CENTRAL TELEFONICA
COMUNICACAO SERVIDOR DE
CENTRAL VOZ/DADOS E UND 1
TELEFONICA ALCATEL-LUCENT
HIBRIDA OMNIPCX OFFICE
CONNECT OXO
RAMAIS )
ANALOGICOS RAMAIS ANALOGICOS UND 96
TELEFONES IP/SIP GIGABIT
T SPONES IP/SIP | ETHERNET COM LICENCAS | UND 50
DE SOFTWARE OPEN SIP
TELEFONES IP/SIP GIGABIT
iEDLOE'ZONES IP/SIP- | ETHERNET COM LICENCAS | UND 12
DE SOFTWARE OPEN SIP
S TRONCOS DIGITAIS | gRONCOS DIGITAISLINKEL 1 30
& DIGITAL
s SISTEMAS DE SISTEMAS DE
- ATENDIMENTO
= ATENDIMENTO AUTOMATICO PADRAO DE UND 2
_ 10
é AUTOMATICO MENU + 10 SUB-MENU
= LICENCAS DE RAINBOW
i Ve PARA 60 MESES E UND 10
POSSIBILIDADE DE
INTEGRAGAO COM O
TEAMS
ESPERA MUSICAL PARA
ESPERA MUSICAL |RETENCAO DAS CHAMADAS| UND 1
EXTERNAS
< MONTAGEM EM RACK,
o ,IAI\\ITSI\—I/-QIC_;AA%ASAE ATIVACAO DO SERVIDOR
< CENTRAL DE VOZ (OXO CONNECT) E sv 1
< TELERONICA INTEGRACAO COM A
x INFRAESTRUTURA
0 EXISTENTE
= MIGRACAO COMPLETA DA
0o . CENTRAL ALCATEL 4300M,
02 g"I'SGTREA,}ACAAO DE INCLUINDO RAMAIS, ROTAS | SV 1
=9 E CONFIGURAGCOES, PARA
i £ A NOVA PLATAFORMA
Z ) CONFIGURACAO DA REDE
= INTERLIGACAO VOIP PARA CONECTAR
s DAS UNIDADES TODAS AS UNIDADES DO sv 1
=
(9]
<
L

CENTRAL
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1.3. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia deste Contrato as condi¢cdes de
habilitacdo apresentadas no PREGAO ELETRONICO N° 72/2025 -PGE, em especial a
regularidade fiscal.

1.4. A CONTRATADA néao podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das regras
estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA do PREGAO ELETRONICO N° 72/2025 -PGE,
sob pena de sofrer as sang¢des legais.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
2.1. O valor total do presente Contrato é de R$ XXX (valor por extenso), conforme as

condi¢bes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO N°
72/2025 — PGE, e sera pago da seguinte forma:

a) O pagamento relativo ao fornecimento dos equipamentos sera realizado em
parcela Unica, apds a entrega integral dos bens, devidamente acompanhados da
documentacédo técnica exigida (manuais, certificados de garantia e conformidade, catalogos,
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entre outros), e mediante emissdo do Termo de Recebimento de Equipamentos pela area
técnica do Sesc/AM, atestando a conformidade com as especifica¢cdes contratuais;

b) O pagamento referente aos servi¢os de instalacdo, configuracdo, migracao e testes
sera efetuado em parcela Unica, apos a conclusao integral dos servicos e emissao do Termo
de Recebimento Provisorio dos Servicos, desde que cumpridos todos os requisitos técnicos
e operacionais previstos no TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO Ne°
72/2025 - PGE;

c) Os valores correspondentes aos servicos de manutencao e suporte subsequentes
a instalacdo, quando houver, serdo pagos mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da data do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, em conta
bancéria de titularidade da CONTRATADA indicada na respectiva Nota Fiscal.

2.2. O pagamento ficara condicionado ao atesto da fiscaliza¢do técnica, que verificard o
cumprimento integral do objeto, observando os critérios de qualidade, quantidade e
conformidade estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO Ne°
72/2025 - PGE.

2.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE comunicara formalmente
a CONTRATADA, que devera emitir nova Nota Fiscal/Fatura com o valor ajustado.

2.4. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas entre os dias 1 e 20 de cada més. Notas emitidas
a partir do dia 21 deverédo ser canceladas, sendo os custos decorrentes do cancelamento de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.5. A Nota Fiscal devera conter, obrigatoriamente:

a) nome e numero do banco, agéncia e conta corrente da CONTRATADA, vinculados
ao mesmo CNPJ ou CPF constante do Contrato;

b) identificacdo do Contrato e do objeto contratual;

c) discriminacdo detalhada dos valores, incluindo os percentuais e valores de
retencdes legais aplicaveis (ISS, CSLL, PIS, COFINS, entre outros);

d) indicacdo correta e completa dos codigos fiscais, quantidades fornecidas, valores
unitarios e totais, bem como a comprovacao de recebimento pelo Sesc/AM;

e) no campo “Dados Adicionais” da Nota Fiscal, a indicacéo da legislacado ou decisao
judicial que ampare eventual isencdo, suspensao ou beneficio fiscal, quando aplicavel;
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2.5.1. Fica expressamente vedada a CONTRATADA a emisséao de boletos bancarios
ou a negociacgao de titulos de crédito junto a instituicdes financeiras com base nos créditos
decorrentes deste Contrato.

2.6. Cada faturamento devera ser acompanhado dos documentos de regularidade fiscal e
trabalhista vigentes, a saber:

a) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (ou Positiva com Efeitos de Negativa), expedida pela RFB/PGFN;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

c) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais (ou Positiva com Efeitos de Negativa) da
sede ou domicilio da CONTRATADA, ou Certiddo de ndo contribuinte;

d) Certiddo Negativa de Tributos Municipais (ou Positiva com Efeitos de Negativa)
da sede ou domicilio da CONTRATADA, ou Certiddo de ndo contribuinte;

e) Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

2.7. Havendo erro na fatura, auséncia de documentos exigidos, recusa de aceitacdo de
servicos, ou pendéncias da CONTRATADA perante terceiros (inclusive de natureza
trabalhista, previdenciaria ou fiscal) que possam prejudicar o0 CONTRATANTE, o
faturamento sera devolvido, ficando suspenso o prazo de pagamento até a regularizacéo,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.8. A CONTRATADA devera manter sua regularidade fiscal e trabalhista durante toda a
vigéncia do Contrato, sendo a auséncia de comprovacao considerada motivo suficiente para
rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO, EXECUCAO DOS
SERVICOS E ACEITABILIDADE DO OBJETO

3.1. O objeto contratual serd executado em etapas distintas, observando os prazos definidos
no TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO Ne° 72/2025 — PGE, neste instrumento
e a vigéncia contratual estabelecida, conforme segue:
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3.1.1. ETAPA 1 — RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS (DENTRO DO PRAZO
DE EXECUCAOQ)

3.1.1.1. Apos a entrega de todos 0s equipamentos, a ser realizada em até 30
(trinta) dias, a Fiscalizacdo procedera a inspe¢do minuciosa, com acompanhamento de
profissionais técnicos e dos responsaveis designados pela CONTRATADA, a fim de verificar
a conformidade dos itens entregues com as especificacdes contratuais.

3.1.1.2. Constatada a conformidade, sera emitido o Termo de Recebimento de
Equipamentos, documento que constituirA o marco inicial para o prazo de execucdo dos
servicos subsequentes.

3.1.2. ETAPA 2 — CONCLUSAO DA EXECUCAO E RECEBIMENTO PROVISORIO
DOS SERVICOS (MARCO FINAL DOS 45 DIAS)

3.1.2.1. Concluida a instalacéo, configuracdo, migracao, testes e entrega da
documentacdo “As Built’, a CONTRATADA solicitara formalmente o Recebimento
Provisorio dos Servicos, ao término do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias de execucéo
contratual.

3.1.2.2. A Fiscalizacdo realizara os testes de aceite técnico e funcional para
validagdo integral do sistema, considerando a conformidade com as condicdes deste
instrumento e do TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO N° 72/2025 —
PGE.

3.1.2.3. Para fins de recebimento provisério, o fiscal técnico designado emitira
relatério conclusivo acerca da conformidade da entrega com os parametros contratuais,
abrangendo, quando aplicavel, a qualidade técnica dos servicos prestados. O aceite
provisorio dependera da aprovacao deste relatorio.

3.1.2.4. Sanadas eventuais pendéncias, a Fiscalizacdo emitira o Termo de
Recebimento Provisério dos Servigos, que atestara o cumprimento do prazo de execucéo
contratual e encerrara a fase de implementacgéo técnica.

3.1.3. ETAPA 3 — PERIODO DE OBSERVACAO E RECEBIMENTO DEFINITIVO
(DENTRO DA VIGENCIA CONTRATUAL)

3.1.3.1. A partir da data do recebimento provisorio, tera inicio o periodo de
observacdo de 30 (trinta) dias corridos, durante o qual o sistema operara em ambiente de
producdo, sob acompanhamento da Fiscalizagdo, para verificagdo de estabilidade,
desempenho e conformidade técnica.
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3.1.3.2. Durante o periodo de observacdo, a CONTRATADA devera corrigir,
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE e nos prazos estabelecidos pela Fiscalizacao,
guaisquer falhas, defeitos ou instabilidades detectadas.

3.1.3.3. Decorrido o periodo de observacdo com o sistema em pleno
funcionamento, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o qual constituira o
marco inicial do prazo de garantia dos equipamentos e servicos.

3.1.3.4. O recebimento definitivo somente ocorrera apos a plena conclusdo do
objeto contratual, compreendendo a entrega, instalacdo, configuracdo e operacao regular de
todos os equipamentos e servigos previstos.

3.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades decorrentes da ma execucédo contratual, bem como das obrigacfes legais
e contratuais relativas a garantias, indenizacfes e corre¢cdes de eventuais vicios.

3.3. A CONTRATADA permanecera responsavel por todos 0s prejuizos causados a
CONTRATANTE em razdo de erro, omissdo, negligéncia, impericia, inobservancia das
especificacdes técnicas ou descumprimento das normas aplicaveis.

3.4. A instalacdo da Central deverd ser realizada nos seguintes enderecos:

UNIDADE CIDADE ENDERECO

RUA HENRIQUE MARTINS 427 — CENTRO 69010-

SESC MANAUS 010

ADMINISTRACAO

AVENIDA CONSTATINOPLA — 288 — PLANALTO

SESC BALNEARIO MANAUS 69045-000

AV. VISCONDE DE ITANHAEN, 94 - CIDADE NOVA

SESC CIDADE NOVA MANAUS 69090-340

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

4.1. Os equipamentos e servicos objeto deste contrato deverao atender integralmente as
especificacbes técnicas constantes no TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO
ELETRONICO N° 72/2025 - PGE, parte integrante e indissociavel deste instrumento.

4.2. As especificagBes técnicas compreenderdo, entre outros aspectos:
a) os requisitos de hardware e software;

b) a topologia e arquitetura de rede;
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c) os padrbes de desempenho, seguranca e confiabilidade;

d) os parametros de compatibilidade e interoperabilidade com o0s sistemas e
infraestrutura existentes;

e) os critérios de qualidade, desempenho e estabilidade operativa.

4.3. Qualquer divergéncia entre as especificacfes ofertadas e as exigidas no Termo de
Referéncia devera ser previamente comunicada e justificada pela CONTRATADA, cabendo
a CONTRATANTE decidir sobre a sua aceitacdo, sob pena de rescisao contratual.

4.4. Os equipamentos e componentes entregues deverdo ser novos, de primeiro uso,
devidamente lacrados, livres de defeitos de fabricacdo e de acordo com as normas técnicas
e de seguranca aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA devera assegurar garantia integral minima de 60 (sessenta) meses
para os equipamentos fornecidos, contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, abrangendo pecas, componentes e mao de obra.

5.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera realizar, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE, todos os reparos, substituicdes ou correcées necessarios
ao perfeito funcionamento do sistema.

5.3. O suporte remoto (via telefone, e-mail, chat ou portal técnico) devera estar disponivel em
regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), assegurando a rapida tratativa de
incidentes.

5.4. O ndo atendimento dos chamados de suporte dentro dos prazos fixados sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato, sem prejuizo da obrigacdo de
correcdo da falha.

5.5. A substituicio de equipamentos durante o periodo de garantia ndo acarretara
interrupcdo do prazo de vigéncia contratual, devendo a CONTRATADA providenciar a
substituicdo imediata dos itens com defeito.

CLAUSULA SEXTA — DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

6.1. O cronograma fisico-financeiro de execucdo do contrato observaré as seguintes etapas
€ prazos maximos:
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Fase Atividades Principais Responséavel Estimada Previsto | Previsto
1. Validacéo técnica da
Planejamento e | proposta, alinhamentos S(C)ONJ'IBFSAT&SZE 5 dias Dia 1 Dia 5
Mobilizacdo iniciais
Entrega fisica de todos
0S equipamentos:
é‘ Ert;erﬁ:n?gs central telefonica, CONTRATADA 25 dias Dia 6 Dia 30
quip telefones IP/SIP,
ramais, troncos
digitais, etc.
Montagem da central no
?F’,' Montagem € rack, instalacéo elétrica CONTRATADA 2 dias Dia 31 Dia 32
reparagao
e cabeamento
4, Atualizacdo de firmware, CONTRATADA Dia 33 Dia 33
Atualizagbes e | licencgas e testes da
Inicializacdo central
gonfi uracso Configuracdo da central,
gurag integragdo com switches | CONTRATADA 2 dias Dia 34 Dia 35
de Hardware e e servidores
Rede
~ Instalacdo de telefones
6. Instalagdo | 5515 " onfiguragio de | CONTRATADA 3 dias Dia36 | Dia38
de Terminais .
ramais
7. Parametrizacdo de
Configuragéo troncos, integragdo com CONTRATADA 2 dias Dia 39 Dia 40
e Integracdes VoIP e Teams
8. Migracdo do | Migragéo dos ramais da
Ambiente central antiga para a CONTRATADA 2 dias Dia 41 Dia 42
Legado nova plataforma
9. Testese
o~ Testes de chamadas CONTRATADA + , , ,
Validagéo A . ; 3 dias Dia 43 Dia 45
Funcional conferéncia e bilhetagem | CONTRATANTE
6.2. Eventuais alteracbes de prazos deverdo ser previamente justificadas pela

CONTRATADA e submetidas a aprovacao formal da CONTRATANTE, mediante termo
aditivo, conforme o disposto na legislacdo aplicavel e nas normas internas do Sesc/AM.

CLAUSULA SETIMA — DA INSTALACAO, CONFIGURACAO E TESTES

7.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo completa das atividades de
instalacdo, configuracdo, integracdo e testes dos equipamentos e sistemas contratados,
devendo observar rigorosamente as condi¢cdes técnicas e operacionais estabelecidas no
Termo de Referéncia.
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7.2. Todas as intervencbes deverdo ser realizadas por profissionais devidamente
qualificados e autorizados, sob supervisdo do responsavel técnico indicado pela
CONTRATADA e acompanhamento da Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar, ao término da instalacdo, a documentacdo “As
Built”, contendo todas as configuragcbes implementadas, diagramas de rede,
enderecamentos IP, credenciais técnicas e demais informacfes necessarias a gestdo e
manutencao futura do sistema.

7.4. Todos os testes de aceitacao funcional e de desempenho deverdo ser acompanhados
pela Fiscalizagdo, que emitird relatério conclusivo quanto a conformidade da entrega, como
condi¢do para o recebimento provisorio.

7.5. Qualquer ajuste, substituicdo ou correcdo exigido pela Fiscalizacdo devera ser
executado pela CONTRATADA, sem Onus adicionais e dentro dos prazos por ela
estabelecidos.

CLAUSULA OITAVA - DA HABILITACAO TECNICA E RESPONSABILIDADE
PROFISSIONAL

8.1. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais habilitados e com comprovada experiéncia na area de tecnologia
da informacédo e redes de comunicacdo, em conformidade com as exigéncias do edital e do
Termo de Referéncia do PREGAO ELETRONICO N° 72/2025 — PGE.

8.2. O responsavel técnico devera possuir registro ativo no respectivo conselho de classe,
guando aplicavel, e permanecer a disposicdo da CONTRATANTE durante todas as fases do
contrato.

8.3. A substituicdo do responsavel técnico somente podera ocorrer mediante prévia
comunicacdo e aprovacdo da CONTRATANTE, devendo o novo profissional possuir
gualificagcéo técnica equivalente ou superior aquela originalmente apresentada.

8.4. A CONTRATADA respondera integralmente por todos os atos, omissdes ou falhas
técnicas de seus prepostos e subcontratados, ndo sendo o recebimento do objeto causa
excludente de sua responsabilidade técnica, civil, administrativa ou contratual.

CLAUSULA NONA- DO PRAZO

9.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
Ultima assinatura eletrénica ou digital, podendo ser prorrogado por interesse das partes,
mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art.
33 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.
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9.2. O prazo de execucao contratual serd de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir da data de autorizacdo da Fiscalizacdo do Contrato ou do pedido formal desta, e
observara a seguinte divisao:

a) Fornecimento de todos os equipamentos objeto do contrato: até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de autorizacdo ou do pedido formal da Fiscalizacdo do
Contrato;

b) Servicos de implantacdo, migracdo, instalacdo, configuracdo e testes: até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data do Termo de Recebimento dos
equipamentos pela area requisitante.

9.3. O recebimento definitivo dos bens e servicos ficara condicionado a verificagédo técnica e
funcional realizada pela area técnica do Sesc/AM, com base nos critérios estabelecidos do
Termo de Referéncia do PREGAO ELETRONICO N° 72/2025 - PGE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA,
em conformidade com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

b) Designar formalmente, por ato administrativo (ordem de servico), o fiscal do
contrato e seu substituto, devidamente identificados, 0os quais serdo responsaveis pelo
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucédo contratual;

c) Exercer, por intermédio do fiscal do contrato ou de comissdo designada, o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo dos servigcos, registrando em documento
préprio as falhas, irregularidades ou ocorréncias verificadas, indicando data, local e
identificagdo dos empregados envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para sua correcao e certificando-se de que as solucdes apresentadas sejam
técnica e operacionalmente adequadas;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelo valor resultante da prestacdo do
objeto contratual, no prazo e nas condicdes estabelecidas neste instrumento;
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f) Fornecer, por escrito, todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios ao pleno
desenvolvimento dos servigos contratados;

g) Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos executados, apds o0 seu
recebimento, registrando eventuais ndo conformidades;

h) Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresente condicbes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando os servicos forem executados em suas
dependéncias ou em local por ela designado;

i) Disponibilizar o ambiente fisico e légico com infraestrutura adequada (espaco,
energia elétrica, rede, seguranca e refrigeracdo) para a instalacdo de equipamentos e
realizacdo dos servicos, quando aplicavel,

j) Indicar formalmente os responsaveis técnicos da area requisitante para o
acompanhamento e interlocucdo com a CONTRATADA durante as fases de instalacao,
configuracéo, testes e operacao assistida;

k) Emitir, conforme ajuste ou autorizacdo da Fiscalizagcdo do Contrato, os documentos

necessarios a execucao contratual em tempo habil, respeitando o cronograma fisico-
financeiro previsto;

[) Emitir, ap0s verificacdo técnica da area requisitante, o Termo de Recebimento dos
Equipamentos, formalizando a entrega fisica do objeto e iniciando a contagem dos prazos
contratuais, conforme estabelecido neste instrumento;

m) Emitir o Termo Circunstanciado de Recebimento dos Servigcos, apés a
conclusdo das etapas de instalacdo, configuracao, testes e operacao assistida, atestando a
conformidade da execuc¢ao com 0s requisitos técnicos estabelecidos;

n) Abster-se de praticar quaisquer atos de ingeréncia na administracdo da
CONTRATADA, especialmente:

I. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
comunicar-se apenas com 0S prepostos ou responsaveis por ela indicados, salvo nos casos
em que o objeto do contrato exija atendimento direto, como nos servicos de recepcéo e
apoio ao usuario;

[I. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,

mediante a utilizacdo destes em atividades diversas daquelas previstas no objeto contratual
ou distintas das funcgdes para as quais foram originalmente contratados;
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[ll. Considerar os empregados da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
Sesc/AM, inclusive para fins de concessdo de diérias, passagens ou quaisquer outros
beneficios internos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir, com rigor e pontualidade, todas as disposi¢cdes
constantes neste instrumento contratual, no TERMO DE REFERENCIA do PREGAO
ELETRONICO N° 72/2025 - PGE, bem como em sua proposta comercial,
responsabilizando-se integralmente pela execucao dos servigos contratados e, em especial,
por:

a) Executar os servicos de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia e
de sua proposta do PREGAO ELETRONICO N° 72/2025 - PGE, alocando pessoal
gualificado e em numero suficiente para o perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, observadas a qualidade e quantidade minimas exigidas;

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, no
prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, os servicos que apresentem vicios, defeitos ou
incorrecBes decorrentes da execucdo ou dos materiais empregados;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto
contratual, bem como por todo e qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a Unido ou
a terceiros, obrigando-se a ressarcir integralmente os valores correspondentes, podendo a
CONTRATANTE desconta-los da garantia contratual, se houver, ou dos pagamentos
devidos;

d) Utilizar apenas empregados devidamente habilitados e capacitados, em
conformidade com as normas legais e técnicas aplicaveis;

e) Cumprir rigorosamente as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e demais previstas na legislacdo vigente, bem como aquelas estabelecidas em
acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho, eximindo a CONTRATANTE de
gualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por eventual inadimpléncia;

f) Comunicar, por escrito, ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, qualquer ocorréncia anormal, incidente ou acidente verificado no local de
execucgao dos servigos;

g) Prestar, sempre que solicitado, todos os esclarecimentos e informacdes requeridos
pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes livre acesso, a qualquer
tempo, ao local de execucgao dos servi¢cos e aos documentos pertinentes;
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h) Suspender imediatamente, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada conforme a boa técnica ou que represente risco a
seguranca de pessoas, bens ou ao patriménio da CONTRATANTE;

i) Promover a guarda, manutencdo e Vvigilancia dos materiais, ferramentas,
equipamentos e demais recursos utilizados na execuc¢ao dos servigos, responsabilizando-se
por sua integridade durante toda a vigéncia contratual;

j) Assegurar a adequada organizacdo técnica e administrativa dos servicos,
conduzindo-os de forma eficiente e eficaz, conforme as especificacbes do Termo de
Referéncia e cronograma aprovado;

k) Executar os trabalhos em estrita observancia as normas legais, regulamentares e
técnicas pertinentes, mantendo o local de execucdo sempre limpo, seguro e em condi¢des
adequadas de higiene e disciplina;

[) Submeter previamente, por escrito, a apreciacao e aprovacdo da CONTRATANTE,
guaisquer alteracdes nos métodos executivos ou procedimentos que se afastem das
especificacdes constantes do Termo de Referéncia,

m) Observar integralmente as normas que proibem o trabalho de menores de
dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz a partir dos quatorze anos, bem como vedar
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos;

n) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicbes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacées assumidas;

0) Guardar absoluto sigilo sobre todas as informacgGes, dados, documentos e
processos aos quais tenha acesso em razdo da execucao do contrato, sendo vedada sua
divulgacao ou utilizagédo para fins alheios ao objeto contratual;

p) Garantir que todos os materiais e equipamentos fornecidos sejam novos, originais
de fabrica, livres de vicios, recondicionamentos ou remanufatura, devendo apresentar
documentacgédo de origem e conformidade técnica sempre que solicitado;

g) Apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato,
plano detalhado de execucdo dos servicos, contendo cronograma atualizado, equipe
envolvida e metodologias a serem aplicadas;

r) Garantir a emissdo, manutencdo e entrega a CONTRATANTE da Anotacao de

Responsabilidade Técnica (ART) relativa a execucdo dos servigcos, conforme legislacédo
profissional vigente;
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s) Disponibilizar treinamentos presenciais ou remotos a equipe técnica da
CONTRATANTE, abrangendo operacao béasica, administracdo do sistema e procedimentos
de contingéncia;

t) Manter equipe de suporte técnico remoto disponivel durante toda a vigéncia do
contrato e apds a entrega provisoria, observando o prazo maximo de resposta de até 4
(quatro) horas uteis para incidentes criticos;

u) Responder integralmente pela confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes trafegadas no sistema implantado, sendo vedada sua utilizacdo para qualquer
outra finalidade que nao a expressamente prevista no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1. A CONTRATANTE fiscalizard a execucdo do contrato por meio de colaboradores
designados em Ordem de Servico, responsaveis pela gestao, acompanhamento, conferéncia
e atesto das notas fiscais, bem como pela verificacdo da conformidade técnica e quantitativa
dos servicos prestados.

12.2. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA
pelo cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, respondendo esta por quaisquer
danos, omissdes ou irregularidades decorrentes de sua atuacao.

12.3. Constatadas falhas, vicios ou irregularidades, o fiscal devera registrar as ocorréncias e
determinar & CONTRATADA as medidas corretivas cabiveis, comunicando a autoridade
competente sempre que necessario.

12.4. A fiscalizacdo verificard a conformidade dos materiais, técnicas e equipamentos
utilizados, conforme relacdo detalhada apresentada pela CONTRATADA, e podera realizar
avaliacOes diarias, semanais ou mensais da execuc¢do e qualidade dos servigos.

12.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes contratuais sujeitara a
CONTRATADA as sancgdes previstas.

12.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa formal em caso de desempenho
inferior ao pactuado, desde que devidamente comprovada a excepcionalidade e aceita pela
fiscalizagéo.

12.7. E vedado & CONTRATADA elaborar ou interferir nas avaliagdes de desempenho e
gualidade realizadas pela fiscalizacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES
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13.1. A inexecucdo injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada dos
servi¢os, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados, sujeitard a
CONTRATADA as penalidades abaixo mencionadas, sem prejuizo de outras sancdes legais
pertinentes, de acordo com a legislacéo vigente:

a) Adverténcia,

b) Multa por atraso na entrega dos servicos, conforme tabela abaixo:

arRAso | MUTA | reaso | MUTA | maso | MuLma
1 0,1% 14 1,8% 27 51%
2 0,2% 15 2,0% 28 5,4%
3 0,3% 16 2,2% 29 57%
4 0,4% 17 2,4% 30 6,0%
5 0,5% 18 2,6% 31 6,4%
6 0,6% 19 2,8% 32 6,8%
7 0,7% 20 3,0% 33 7,2%
8 0,8% 21 3,3% 34 7,6%
9 0,9% 22 3,6% 35 8,0%
10 1,0% 23 3,9% 36 8,4%
11 1,2% 24 4,2% 37 8,8%
12 1,4% 25 4,5% 38 9,2%
13 1,6% 26 4,8% 39 9,6%

b.1) A base de calculo da multa estipulada nesta alinea sera o valor total do
contrato;

¢) Multa por inadimplemento de até 10% do valor total do contrato;
d) Resciséo unilateral do contrato;
e) Suspensao de licitar com o SESC pelo periodo de até 3 (trés) anos.

13.2 As penalidades estabelecidas sédo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutiva, a critério do CONTRATANTE, e serdo precedidas da concessdao de ampla
defesa.
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13.3 As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE.

13.3.1 Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, contado da data da comunicagéo de confirmacéo da multa.

13.3.2 N&o se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-a
sua cobranca judicialmente.

13.4 A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA néo incorrera na multa referida nos
itens anteriores, na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que impeca a prestacao do
servigo.

13.5 E facultado ao CONTRATANTE exigir, ainda, da (S) empresa (s), que ndo cumprir (em)
as obrigacbes assumidas, perdas e danos, nos termos do Artigo 389, do Cdadigo Civil, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei n° 8.078, de
11/09/1990.

13.6 De acordo com o Art. 931 do Cadigo Civil, os empresarios individuais e as empresas
responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos produtos
fornecidos, salvo se os danos forem causados por funcionarios da CONTRATANTE ou por
terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 O nao cumprimento de qualquer Clausula ou condicdo deste Contrato importara sua
rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de aviso.

14.2 Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito, independente de aviso ou
interpelacgéo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) Recuperacéo judicial, faléncia ou liquidagcdo da CONTRATADA,;

c) Fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE;

d) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da CONTRATADA,
devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO

15.1. A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, as obrigacbes
decorrentes deste contrato, salvo prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — NOVACAO

16.1. A nao utilizacdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer direito a ela assegurado neste
contrato ou na lei geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer das sancdes nele previstas, nédo
importard em novacdes quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renlincia ou desisténcia de aplicacdo ou de acbes futuras. Todos 0s recursos postos a
disposicdo do CONTRATANTE neste contrato serdo considerados cumulativos, e néo
alternativos, inclusive em relacéo aos dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANTICORRUPCAO

17.1. Na execucédo do presente contrato € vedado a CONTRATADA e/ou ao EMPREGADO
seu, e/ou ao PREPOSTO seu, e/ou ao GESTOR seu:

17.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
Funcionario do CONTRATANTE ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

17.1.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

17.1.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou
prorrogacdes do presente contrato, sem autorizacao em Lei, no ato convocatoério da licitagdo ou
Nos respectivos instrumentos contratuais;

17.1.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato;

17.1.5. De qualquer maneira fraudar o presente contrato, assim como realizar quaisquer
acdes ou omissbes que constituam pratica ilegal ou de corrupgcdo, nos termos da Lei n°
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S.
Foreign CorruptPractices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcao”), ainda que nao relacionadas com o presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI DE PROTECAO DE DADOS

18.1 A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas
para deixar seus parceiros, colaboradores e clientes também cientes, e que a
CONTRATADA em decorréncia do presente Contrato podera ter acesso, utilizara, mantera e
processara, eletronica e manualmente, informacdes e dados prestados pela
CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins especificos
de prestacdo dos Servicos. CONTRATANTE declara que, em decorréncia do presente
contrato, podera ter acesso e utilizara, mantera e processara, eletrébnica e manualmente, as
informacgOes e dados prestados pela CONTRATADA, exclusivamente para fins por ele
acordado.
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18.2 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e
obriga-se a adotar todas as medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao
autorizada na referida LGPD.

18.3 Ao finalizar a contratacdo, os dados pessoais coletados, serdo armazenados até o
periodo de guarda e ao final desse periodo, as partes se comprometem a efetuar o descarte
dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Este Contrato somente podera ser alterado, modificado ou renunciado mediante a
celebracéo de instrumento de aditamento especifico celebrado entre as Partes;

19.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de aumentar ou diminuir a quantidade do
servico, de acordo com sua demanda, em até 50% (vinte e cinco por cento), nas mesmas
condic¢des contratadas, conforme art. 38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024;

19.3 O contrato podera ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante
solicitacdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, o nexo
com o objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da composicao de precos foram
impactados;

19.4 O preco previsto na proposta sera fixo e irreajustavel durante o periodo minimo de 12
(doze) meses;

19.5 Apés o interregno de um ano e desde que haja requerimento da CONTRATADA, o
preco inicialmente contratado podera ser reajustado mediante prévia negociacdo entre as
partes, observados os precos praticados no mercado, tendo como limite maximo a variacao
do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo menos oneroso ao CONTRATANTE,
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
conforme o Art. 42, 8§ 2.° da Resolugdo SESC n° 1.593/2024;

19.6 Fica expressamente proibida a CONTRATADA veicular publicidade comercial acerca
do objeto deste Contrato sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

19.7 Os pagamentos efetuados apOs decorrido o prazo estipulado serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor;

19.8 Este termo serd assinado digitalmente nos termos da Lei n°® 14.063/2020, garantindo a
autenticidade, validade juridica e a seguranca dos dados. A autenticidade deste documento
estd comprovada nos arquivos de metadados que comprovam a autoria.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO
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20.1 Fica eleito o Foro de Manaus/AM, com rendncia expressa de qualquer outro, para
diminuir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento
constituido por meio eletrébnico, para que se produzam o0s necessérios efeitos legais,
dispensada a assinatura de testemunhas, conforme autoriza o art. 784, 84° da Lei n°
13.105/2015.

Manaus/AM, considerar a data da ultima assinatura eletrénica/digital.

XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX Representante Legal
SESC/DR/AM XXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
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~ ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 072/2025

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
(papel timbrado da firma)

Atesto, para fins de comprovacdo junto a Comissdo Permanente de Licitagéo,
JUE O ST eeeiiiiii it e e e e , portador da Carteira de Identidade N°
............................................ , expedida pelo (a) .o, €M [
representando nossa Empresa, compareceu ao local onde sera executado o objeto da
Licitagcdo em epigrafe, tomando conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades que
possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, preparacdo de documentos e proposta e a
execucao do objeto da Licitagao.

Local, ............ [0 [ de 2026.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

INSTRUCOES:
a) A visita técnica deverd ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da licitacdo
e deverd ser previamente agendada, através dos seguintes numeros de telefone:

Secéo de Tecnologia da Informacgéo e Telecomunicac¢des — Telefone: (92) 2121-
9560 / 99407-2593

b) Este documento devera ser apresentado, no momento da visita, para colaborador
responsavel pela visita, que apos sua realizagdo, o atestara através de assinatura e
carimbo e ap6s ser incluido no Sistema conforme “9.1.2.b”.
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~ ANEXOV
PREGAO ELETRONICO N° 072/2025

MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA
(papel timbrado da firma)

Declaro, para fins de comprovacéo junto a Comissdo Permanente de Licitacéo,

(o (U T RSP , portador da Carteira de Identidade N°
............................................ , expedida pelo (8) .......cccceeeveviiiiiinenn, representante legal da
Empresa, CNPJ PP ,
ENdereco.......cccvvveviiiiiiieeieeeeeeee, gdelefone.. ..o email.....oooieii i,

renuncia a Visita Técnica aos locais e as instalacbes para a prestacdo dos servicos
constantes do objeto do Edital n°® 072/2025-PGE, e o quadro técnico da empresa tomou
conhecimento das reais condicdes de execucdo dos servicos, bem como coletaram
informacdes de todos os dados e elementos necessario a perfeita elaboracdo da proposta
comercial, responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa proposta ao
presente processo licitatorio, em nome da empresa que represento.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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